NIEH考试大纲 初级 电子商务师考试大纲
一、考试对象
本考试针对已完成NIEH课程“电子商务理论知识及应用”（初级）学习的电子商务专业、管理信息系统专业、市场营销、采购管理专业、网络营销专业、物流管理专业、供应链管理专业考生，以及已熟练掌握电子商务相关知识和技术的学习者。

 

二、考试介绍
1.     考试形式：无纸化考试（机考），理论应用知识+案例分析（实践操作）。

2.     考试内容：电子商务师的考试内容涉及电子商务概论、计算机及网络技术基础、网页制作、商务网站的策划与建设、电子采购方式方法、网络营销、电子商务物流、供应链管理、客户服务管理等，使学员能够满足用人单位对电子商务应用人才的需求。（各模块具体内容要求见后）。

3.     考试时间：240分钟，理论答题时间为90分钟，实践答题与操作时间为150分钟。

4.     考核标准：满分100分，合格60分。理论成绩占40%，案例分析与应用成绩占60%。

5.     考核重点：通过案例分析试题重点考核学员企业电子商务的实践策划与应用能力。

三、理论知识考试要求及内容
	一级能力目标
	二级能力目标
	知识点
	认知
层次

	1．电子商务基础知识
	01.电子商务基本概念
	001.电子商务概念和要素
	II

	
	
	002.电子商务分类
	II

	
	
	003.电子商务活动的基本构成
	III

	
	
	004.电子商务交易流程
	III

	
	
	005.电子商务的功能
	II

	
	
	006.电子商务的特点
	II

	
	02.电子商务模式
	007.电子商务模式含义
	I

	
	
	008.BTOB模式
	III

	
	
	009.BTOC模式
	III

	
	
	0010.CTOC模式
	II

	
	03.电子商务系统的基本结构
	0011.电子商务系统的基本结构
	II

	
	04.电子商务交易中的社会参与机构
	0012.市场中介与电子商务服务中介
	II

	
	
	0013.Internet服务提供商（ISP）
	II

	
	
	0014.金融业与电子支付
	II

	
	
	0015.电子商务与物流业
	II

	2.电子商务技术基础
	05.计算机网络
	0016.计算机网络的定义
	I

	
	
	0017.计算机网络的分类
	I

	
	
	0018.计算机网络的组成
	II

	
	
	0019.防火墙技术
	II

	
	06.Internet基础
	0020.Internet定义
	II

	
	
	0021.TCP/IP协议
	II

	
	
	0023.IP地址与域名
	III

	
	
	0024.超文本传输协议(HTTP)
	III

	
	
	0025.客户机/服务器系统结构
	II

	
	
	0026.Internet服务
	III

	
	
	0027.Internet接入方式
	II

	
	07.搜索引擎
	0028.搜索引擎的种类
	II

	
	
	0029.常见的搜索引擎
	II

	
	
	0030.搜索引擎的应用技巧
	II

	
	08.电子数据交换技术（EDI）
	0031.EDI定义
	II

	
	
	0032.EDI标准
	I

	
	
	0033.EDI系统结构
	II

	
	09.网页设计与制作技术
	0034.常用网页设计工具软件的使用
	III

	
	
	0035.HTML常用标记
	III

	3．电子商务网站建设与开发
	010.电子商务网站
	0036.商务网站的概念
	II

	
	
	0037.商务网站的分类
	II

	
	
	0038.商务网站的基本功能
	III

	
	
	0039.商务网站系统的基本结构
	II

	
	011.电子商务网站规划
	0040.网站规划设计流程
	III

	
	
	0041.电子商务网站的需求分析
	II

	
	
	0042.电子商务网站总体规划
	III

	
	
	0043.网站基本结构设计
	III

	
	
	0044.电子商务网站栏目规划
	III

	
	
	0045.网站建设策划书的撰写要点
	III

	
	012.电子商务网站建设与推广
	0046.网站开发平台的搭建
	II

	
	
	0047.网站的运行方式
	II

	
	
	0048.网站编辑站点的建立
	III

	
	
	0049.网站发布服务器的设置
	II

	
	
	0050.网站的发布与维护
	III

	
	
	0051.网站的宣传与推广
	II

	
	013.电子商务网站开发技术
	0052.网页设计技术
	III

	
	
	0053.Web开发技术
	II

	
	
	0054.网络数据库应用技术
	II

	
	
	0055.搜索引擎和全文搜索引擎技术
	II

	3．网上交易
	014.网上采购
	0056.网上商务采购的含义
	II

	
	
	0057.网上商务采购的优势
	II

	
	
	0058.网上商务采购的流程
	III

	
	
	0059.电子支付的基本概念
	II

	
	015.电子支付
	0060.电子支付的分类
	I

	
	
	0061.电子货币的基本概念及分类
	I

	
	
	0062.网上银行的概念
	II

	
	
	0063.网上银行的特点
	I

	
	
	0064.网上银行业务
	I

	
	016.网上交易安全
	0065.网络安全面临的威胁
	II


	
	
	0066.SSL协议和SET协议
	III

	
	
	0067.网络安全技术
	III

	4.电子商务物流配送
	017.物流概述
	0068.物流概念
	I

	
	
	0069.物流功能
	I

	
	
	0070.物流分类
	II

	
	018.电子商务物流
	0071.电子商务与物流的关系
	I

	
	
	0072.电子商务环境下物流特点
	II

	
	
	0073.电子商务下的物流解决方案
	I

	
	019.电子商务与供应链管理
	0074.供应链的概念与特征
	I

	
	
	0075.供应链管理中的物流
	I

	
	
	0076.电子商务与供应链管理
	II

	
	020.第三方物流
	0077.物流配送
	III

	
	
	0078.第三方物流业务流程
	II

	
	
	0079.第三方物流的选择
	II

	
	021.物流应用技术
	0080.条码技术及其应用
	I

	
	
	0081.射频技术及其应
	I

	
	
	0082.全球定位系统（GPS）技术及其应用
	I

	
	
	0083.地理信息系统（GIS）技术及其应 
	I

	5．网络营销
	022.网络市场调研
	0084.网络市场调研目的
	I

	
	
	0085.网络市场调研方法与步骤
	II

	
	
	0086.调研计划书结构及内容
	II

	
	
	0087.问卷设计
	II

	
	
	0088.统计分析知识
	II

	
	
	0089.市场调研报告结构及内容
	III

	
	023.网络消费者行为分析
	0090.网络市场相关报概念
	I

	
	
	0091.网络消费者购买动机
	II

	
	
	0092.网络消费者行为模式
	II

	
	
	0093.网络消费者购买决策过程
	II

	
	024.网络促销
	0094.网络产品分类
	I

	
	
	0095.交换链接
	II

	
	
	0096.网络广告联盟
	II

	
	
	0097.网络推广
	II

	
	
	0098.网络沟通
	II

	
	025.网络客户服务
	0099.客户服务含义与重要性
	I

	
	
	00100.客户常见问题解答（FAQ）知识
	II

	
	
	00101.客户服务常识
	III

	
	026.网络商务谈判
	00102.网络商务谈判程序
	II

	
	
	00103.网络商务谈判策略
	II

	6.电子商务法律与交易规范
	027.电子商务法律法规概述
	00104.电子商务法的基本概念
	I

	
	
	00105.电子商务参与各方的法律关系
	II

	
	
	00106.电子合同
	II

	
	
	00107.电子签名法
	II

	
	
	00108.电子商务中的知识产权和隐私权保护
	II

	
	028.电子商务交易中的有关法律制度
	00109.电子商务中的税收问题
	II

	
	
	00110.商品发布管理规则
	II

	
	
	00111.发布代购商品规则
	II

	
	
	00112.店铺规则
	II

	
	029.网上交易规则
	00113.渠道策略
	I

	
	
	00114.投诉规则
	III


 

 

 

2009年电子商务师理论考试参考题样
 

一、判断题(该大题共10小题，每小题1分，共10分；请在正确选项的题后括号内写“√”，在错误选项的题后括号内写“×”)
 

1.       电子商务师是融IT与商务于一身的高素质复合型人才（    ）。

 

2.       认证中心的核心职能是域名认证(    )。 

 

3.       电子采购可以通过互联网进行商务谈判并签订买卖合同（    ）。

 

（以下类似省略）

 

二、单项选择题(该大题共20小题，每小题1分，共20分；每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内，未选或错选均无分)。

 

1)       电子商务发展的第二阶段是（    ）。

A．EFT时代

B．联机服务 

C．WWW

D．电子报文传送技术

 

2)       通过检索引擎或点击链接进入网站寻找信息的技术，称为(    ) 

A．推式技术

B．拉式技术 

C．定制技术

D．嵌套技术

 

3)       ISP是指(   ) 

A．呼叫中心

B．供应商 

C．物流运输

D．Internet 服务商

 

（以下类似省略）

 

三、多项选择题(该大题共10小题，每小题2分，共20分；每小题列出的备选项中有二个以上是符合题目要求的，请将其符合题目要求的代码填写在题后的括号内，未选、错选、少选或多选均无分)。

 

1、        互联网客户机/服务器体系的组成要件包括(                ) 
A．数据库系统
B．WWW服务器 
C．编译软件
D．运行浏览器的客户机 
E．操作系统

 

2、        电子商务物流的内容包括(                )。

A．获取物流信息

B．物流商务沟通和谈判

C．签订物流业务协定

D．结算物流费用

E．运输物流商品

 

（以下类似省略）

 

2009电子商务师案例分析参考题样
 

案例分析题（本大题包括3小题，每小题10分，共30分）
1、跨国企业惠普公司以电子商务和供应链管理制胜
惠普（Hewlett-Packard，HP）公司创建于1939年，总部位于美国加利福尼亚州硅谷Palo Alto市，2002年与康柏公司合并，是全球仅次于IBM的计算机及办公设备制造商。2003年在全世界有雇员142000人，和全球的170多个国家和地区有业务往来。2004年《财富》杂志按企业规模排列为美国500强企业第11位。惠普公司在美国许多城市以及欧洲、亚洲太平洋地区、拉丁美洲和加拿大都设有分部。该公司通过设在170多个国家和地区的大约600个销售和办事处以及经销商、转卖商和零售商出售其产品和服务。惠普公司的产品和服务是面向个人用户、大中小型企业和研究机构的全球技术解决方案提供商，其提供的产品涵盖信息技术基础设施、个人计算与接入设备、全球服务的图像与打印设备，包括台式计算机与工作站、笔记本电脑与平板电脑、打印与多功能一体机、掌上电脑、投影仪、扫描仪、数字影像、存储设备、服务器、网络设备、耗材与附件等等。

早在1985年，惠普公司就正式进入中国市场，成立了中国第一家中美合资的高科技企业--中国惠普有限公司，并在中国设立了与世界同步的工厂。在中国市场上，惠普的发展进入了全新的阶段，无论是企业规模、产品、技术，还是团队、市场地位等各个方面，都得到了显著提升。随着信息技术的发展和20世纪90年代电子商务与供应链管理相结合的产生，惠普公司及时研究、开发和应用，实现了庞大的本地采购，仅2002 财年，惠普公司在华采购就已经超过50亿元人民币。随着电子采购系统的逐步完善，帮助惠普公司节约了很多成本。事实上，惠普公司一直非常重视成本结构优化，在残酷的市场竞争中一直屹立不倒，控制成本是其制胜的绝招之一。在惠普公司的账册上可以看到，2002财年的成本节省了8300万美元；每次电子竞拍平均节省费用为10％，最多为43％；在过剩库存的费用节省方面实现了300％的提升；在购买效率方面提升了30％；在每个订单完成时间方面降低了50％；年库存周转从11次提升到了24次。在系统利用方面，惠普公司的150余家商务伙伴、400余家用户都使用了keyChaIn电子商务解决方案。成本的缩减意味着利润的增加，惠普公司取得如此好的业绩，所依赖的是先进的电子商务与供应链管理体系和供应商的紧密配合。

在惠普公司，成本的降低不仅仅体现在劳动力成本上，而是贯穿了产品价值链的全过程，包括从产品设计、材料选择、加工工艺、生产规模，到生产力的提高、电子化系统的应用、业务模式的创新、库存控制、供应链全过程的设计及控制、开源节流、优化资金运作等所有环节。在所有的运作中，有一个最大的功臣，就是惠普公司针对协作建立的 KeyChaIn电子商务解决方案。惠普公司开发和采用这一方案的意图很明显，就是要加强供应链管理的核心竞争力，通过业界领先的流程和自动化系统，产生数亿美元的价值。显然，KeyChaIn电子商务解决方案并没有让惠普失望，通过这一方案进行的电子采购和电子供应链管理及制造外包，使采购成本下降了17％，库存周转率提高了60％，客户订单运作的周期缩短了一半。由于KeyChaIn电子商务解决方案催化电子采购,使电子采购系统进一步完善，供应链系统更加完善,物流成本进一步降低，物流效率进一步提高。

惠普公司的KeyChaIn电子商务解决方案包括5个核心组件：（1）电子资源、竞拍与处理——针对寻找供应商、短缺以及过剩资源通过Internet拍卖购买或者销售；（2）信息与分析：扩展分析企业合作伙伴，优化战略采购；（3）购买与销售：在Internet网络上与多家合作伙伴购买原材料和销售产品；（4）定单与预测协作：运用在线分析预测和谈判协作，洽谈买卖并签订定单；（5）库存协作：应用Internet进行库存与供应协作。

惠普公司使用KeyChaIn电子商务解决方案的业务功能与效益分析如下：

①电子资源、竞拍与处理分析：业务包括在线请求信息、建议书与不同项目的报价，以在线竞标为基础的销售来规范渠道，期货竞拍，面向开放市场的在线竞拍销售。业务收益为：在使用电子资源方面实现了10％至40％的成本节省，避免了很多材料的浪费，利用动态价格变化确定采购时机每年节省数百万美元，在产品短缺期间保证业务流与客户满意度。

②信息与分析：业务功能包括：费用与价格监测，帐单分析，采购风险管理。业务收益为：降低成本与风险—利用企业采购的能量，管理合同文件，进行风险管理，减少损失，通过提升对供应链的保障能力提高营业额。

③购买与销售：业务功能包括：价格保护，控制供应商，业务累积和折扣，全球数量汇总与报告。业务收益为：通过价格保护，合作伙伴能够灵活购买惠普公司的产品；惠普公司各个业务集团能够利用惠普全球资源优势，在整个供应链中确保快速支付。

④采购定单与预测协作：业务功能包括：实时信息接入，自动改变流程，自动观测每天的定单状况，自动改变业务流大小，将沟通文件化，超出库存的报警，无须重新调整请求。业务收益为：自动交互流程，减少周转时间，降低风险，使双方的沟通实时、无阻，对定单的实时监控，与管理系统完美结合。

⑤库存协作：业务能力：自动管理库存，灵活的供应链配置，动态库存保证，任何库存关系与业务模式的自动化。业务收益为：更有效率地管理外包运作与库存，向供应商提供统一界面的信息同步沟通，通过实时的采购价格降低、更高的运作效率来降低成本。

惠普公司的供应链管理解决方案为：成本管理是全球企业面临的共同课题，在惠普公司，成本的降低不仅仅体现在劳动力成本上，而是贯穿了产品价值链的全过程，从产品设计、材料选择、加工工艺、生产规模，到生产力的提高、电子化系统的应用、业务模式的创新、库存控制、供应链全过程的控制及设计、开源节流、优化资金运作等等。惠普公司的供应链管理解决方案已为浙江的纳爱斯公司、北京的联想集团公司等大型制造企业实施了供应链管理。惠普公司为联想集团公司部署的SCM解决方案通过优化需求、供应、执行和服务流程，使联想集团公司的供应链速度达到最优，从而为联想集团公司带来了实际的价值，包括提高公司效率、降低运营费用和提升客户满意度。

惠普公司以电子商务和供应链管理制胜，使惠普公司与其合作伙伴从全球性供应链管理中得到了巨大的收益。

请根据提供的案例分析如下问题：

（1）跨国企业惠普公司如何利用电子商务开展供应链管理？

（2）从惠普公司开展物流的经验分析现代物流与电子商务有哪些密切联系？

（3）惠普公司的KeyChaIn电子商务解决方案核心组件主要解决物流的哪些问题？

 

（以下类似省略）

 

2、实验室应用操作题（本大题包括2小题，每小题25分，共50分）
 

煤炭是中国工业的主要能源，在互联网实验室通过计算机网络应用寻找中国煤炭的主要产地和供应商，考生模拟所在地的煤炭消费企业如火力发电厂、水泥厂、糖厂等采购商务人员，运用电子商务知识和技能列出从煤炭产地和具体的供应商处采购到货物并运输到煤炭消费企业的信息流、商流、物流、资金流过程中“四流”的最佳解决方案。

NIEH考试大纲 初级 电子政务工程师（OA）考试大纲
一、考试说明
电子政务工程师（0A）是网络化办公的必备技能，考试内容涵盖：1、能够熟练使用常用的办公软件进行各种文档、电子表格、幻灯片的制作。2、能够熟练使用常用的工具软件。3、熟练使用常见的数码产品与办公设备：数码相机、扫描仪、打印机、传真机等。4、熟悉网络安全与计算机网络知识；能够进行计算机病毒的检查和预防，熟练使用各类杀毒软件。

二、考试对象
已完成NIEH课程“初级电子政务工程师（OA）”的学习，熟练掌握常用的办公软件、设备与工具的学习者方可参加考试。

三、考试题型
单选题
 

1、将Word表格中两个单元格合并成一个单元格后，单元格中的内容（    ）。 
A．只保留第1个单元格内容            B．2个单元格内容均保留 

C．只保留第2个单元格内容            D．2个单元格内容全部丢失

正确答案：B
 

2、在小型局域网中使用的通信协议是（   ）。
A．TCP/IP

B．NetBEUI

C．AppleTalk

D．IPX/SPX兼容协议

正确答案：A
 

3、关于电脑病毒的叙述（    ）是不正确的。
A．电脑病毒是一种人为编写的特殊程序

B．电脑病毒是由于电脑所在的周围环境恶劣而产生的

C．并不是所以的电脑病毒都起破坏作用

D．宏病毒只感染具有宏功能的应用程序所生成的文档

正确答案：B
 

4、在PowerPoint中插入新幻灯片的快捷键为（     ）。
A．CTRL+N 

B.CTRL+M 

C.ALT+N 

D.ALT+M 

正确答案：B
 

多选题
 

1、电子政务系统应用与办公自动化系统应用的不同之处是(    )。 
A、应用定位不同       B、文字不同 

C、系统用广范围不同   D、图形不同 

正确答案：AC
 

2、在Word里面可以通过哪几种方法来插入表格(    )。 
A、可以通过“表格”菜单里的插入表格      B、通过“常用工具栏”里的插入表格 

C、利用“表格和边框”里面的铅笔来绘制    D、通过“插入”菜单来插入表格 

正确答案：ABC
 

3、EXCEL可以插入各种对象，包括(    )。 
A、艺术字体     B、各种图形     C、剪贴画     D、文本框 

正确答案：ABCD
案例题
1．项目背景介绍
新城国际（理想世界）地产项目，背景资料：开发商为北京万通实业有限公司，设计方案通过国际招标，在10多个方案中优选出由香港王董设计事务所设计的弧形板式高层围合建筑，立面新颖。它位于原北京开关厂厂址，京广中心以南，汉威大厦以北，占地面积12公顷，总建筑面积53万平方米。新城国际由CBD国际中心和CBD国际公寓两部分组成。CBD国际中心紧邻朝阳路，位于整个项目的北部，占地1.33公顷，总建筑面积12万平方米，由一栋33层写字楼和一栋酒店式公寓以及商业裙房组成。CBD国际公寓位于整个项目的北部，东临东大桥东路，西接关东店南街，北依中央商务区3号路，南到小区中心商务区东西街，占地面积10.5公顷，总建筑面积38万平方米。该项目已于4月5日国贸展会亮相，均价9400元/平，展会期间认购火爆，目前正呈小步攀升之势，均价有望突破1万元。

作为企划部文案策划专员，企划总监要求你制作一个产品介绍PPT。请在150分钟内完成这项工作。以下是你的工作单内容。

2、任务概述
（1）新建演示文稿（模版、背景及配色方案）。

（2）设置页眉与页脚。

（3）设置动画效果。

（4）设置页面内部超链接。

（5）定义放映模式。

3、制作规定
（1）页面简洁美观，视觉效果好。

（2）主次分明，突出重点。

（3）页面设置合理，播放次序合理。

4．评判标准
整体项得分（满分100分）

    第一部分：设计（30分）

       页面模版风格设计，配色方案

     第二部分：页眉与页脚（10分）

设置页眉与页脚正确与否

     第三部分：动画效果（20分）

       动画设置与播放效果

     第四部分：超链接（20分）

页面内部超链接设置合理性与准确性

     第五部分：放映模式（10分）

放映模式设置

第六部分：内容（10分）

页面内容简洁性与描述

5．软硬件需求
 硬件要求：

    1．中央处理器：Intel(R) Pentium(R) D CPU 2.0GHz以上

    2．内存：512M以上内存

    3．10G以上可用硬盘空间

    4．其他：鼠标、键盘

软件要求：

    1．PowerPoint 2003 / 2007中文版

    2．Word 2003 /2007中文版 

 

 

四、考试内容
	一级能力目标
	二级能力目标
	知识点
	认知
层次

	01.    掌握电子政务与办公自动化基本知识
	01.    电子政务基础知识
	001.  电子政务的基本概念
	1

	
	
	002.  电子政务的作用及功能
	1

	
	
	003.  电子政务对于信息技术的要求
	1

	
	
	004.  电子政务与办公自动化的关系
	2

	
	02.    办公自动化基础知识
	005.  电脑硬件的组成
	1

	
	
	006.  电脑及外设的连接
	1

	
	
	007.  Windows XP的安装与环境配置
	2

	
	
	008.  控制面板的使用
	2

	
	
	009.  常用软件的安装与卸载
	2

	
	
	010.  文件与文件夹管理
	2

	02.     Word图文处理
	03.    Word 办公基础
	011.  Word的启动与退出
	1

	
	
	012.  Word工作界面
	1

	
	
	013.  文档的基本操作
	2

	
	
	014.  输入与编辑文本
	2

	
	04.    Word文档美化
	015.  设置字符格式
	3

	
	
	016.  设置段落格式
	3

	
	
	017.  添加符号和编号
	3

	
	
	018.  添加边框和底纹
	3

	
	05.    Word办公高级操作
	019.  插入与编辑剪贴画和图片
	3

	
	
	020.  插入与编辑自选图形
	4

	
	
	021.  插入与编辑文本框
	4

	
	
	022.  插入与编辑艺术字
	3

	
	
	023.  插入、编辑与美化表格
	4

	03.     Exce1数据管理
	06.    Exce1 办公基础
	024.  Exce1工作界面
	1

	
	
	025.  工作薄、工作表和单元格的关系
	1

	
	
	026.  工作薄与工作表的基本操作
	1

	
	
	027.  输入与填充数据
	2

	
	
	028.  单元格的基本操作
	2

	
	07.    Exce1工作表美化
	029.  设置单元格格式
	2

	
	
	030.  调整单元格大小
	2

	
	
	031.  设置样式
	3

	
	
	032.  使用模板
	3

	
	08.    Exce1办公高级操作
	033.  计算数据
	4

	
	
	034.  公式与函数的使用
	4

	
	
	035.  管理数据
	4

	
	
	036.  用图表分析数据
	4

	
	
	037.  为数据添加趋势线
	4

	04.     PowerPoint演示文稿制作
	09.    PowerPoint办公基础
	038.  PowerPoint工作界面
	1

	
	
	039.  PowerPoint视图方式
	1


	
	
	040.  创建演示文稿
	2

	
	
	041.  设置幻灯片背景
	3

	
	
	042.  输入和编辑文本内容
	3

	
	
	043.  在幻灯片中插入对象
	3

	
	
	044.  制作幻灯片母盘
	3

	
	10.    PowerPoint办公高级操作
	045.  设置幻灯片播放动画效果
	4

	
	
	046.  播放设置
	4

	
	
	047.  创建幻灯片之间的链接
	4

	
	
	048.  打包与放映演示文稿
	4

	05.    数字办公设备的使用与维护
	11.    打印机
	049.  安装打印机
	1

	
	
	050.  使用打印机
	1

	
	
	051.  使用打印机注意事项
	2

	
	
	052.  排除打印机故障
	3

	
	12.    复印机
	053.  复印机分类
	1

	
	
	054.  复印机的工作原理
	1

	
	
	055.  使用复印机
	2

	
	
	056.  复印机的日常维护
	3

	
	13.    传真机
	057.  传真机的安装与检测
	1

	
	
	058.  传真机的使用与维护
	2

	
	14.    扫描仪
	059.  扫描仪的安装与外部结构
	1

	
	
	060.  扫描仪的使用与维护
	2

	
	15.    其他办公设备
	061.  刻录机的使用与维护
	2

	
	
	062.  数码相机的使用与维护
	2

	
	
	063.  刻录机的使用与维护
	2

	06.     网络化协同办公
	16.    共享局域网资源
	064.  网络共享设置
	1

	
	
	065.  磁盘、文件夹及打印机共享
	2

	
	17.    Internet基础知识
	066.  Internet Explorer浏览器
	2

	
	
	067.  网络资源搜索
	2

	
	
	068.  网络资源下载
	2

	
	
	069.  Netmeeting办公会议
	2

	
	
	070.  电子邮箱申请及电子邮件收发
	3

	
	
	071.  MSN、QQ申请与使用
	2

	07.    办公局域网络技术与网络安全
	18.    计算机网络基础知识
	072.  计算机网络的概述
	1

	
	
	073.   计算机网络的分类
	1

	
	
	074.  局域网的分类
	1

	
	
	075.  局域网的特征
	1

	
	
	076.  局域网的拓扑结构
	2

	
	
	077.  局域网的主要应用
	1

	
	19.    办公局域网组建与配置
	078.  局域网中的基本硬件和通信协议
	3

	
	
	079.  软硬件的准备与安装
	3

	
	
	080.  操作系统网络配置
	4

	
	
	081.  设置工作组
	4

	
	
	082.  设置资源共享
	4

	
	
	083.  通过局域网共享Internet
	3

	
	
	084.  局域网常见故障的处理
	2

	
	20.    网络安全知识
	085.  计算机网络安全基础知识
	1

	
	
	086.  网络安全的特征
	1

	
	
	087.  网络安全的潜在威胁
	2

	
	
	088.  面对网络威胁的相应对策
	2

	
	
	089.  计算机病毒特征
	2

	
	
	090.  计算机病毒分类
	1

	
	
	091.  计算机病毒的防治
	2

	
	
	092.  常用杀毒软件介绍
	2

	
	
	093.  防火墙和查杀木马的工具介绍
	1


NIEH考试大纲 初级 电子政务工程师考试大纲
一、考试说明
电子政务工程师是通过信息技术手段，从事政务管理、信息处理和网络化办公的必备技能，考试内容涵盖：1、能充分理解和掌握电子政务、管理信息系统的基本概念和理论。2、能结合电子政务、公共管理的相关理论，具备对电子政务的典型应用案例进行分析的能力。3、能够熟练使用常用的办公软件进行各种文档、电子表格、幻灯片的制作和常用工具软件的使用。4、熟练使用常见的数码产品与办公设备：数码相机、扫描仪、打印机、传真机等。5、熟悉网络安全与计算机网络知识；能够进行计算机病毒的检查和预防及熟练使用各类杀毒软件。

二、考试对象
已完成NIEH课程“初级电子政务工程师”的学习，能充分理解电子政务概论、管理信息系统基本概念和理论，了解典型的电子政务应用案例及流程分析，熟练掌握常用的办公软件、设备与工具的学习者方可参加考试。

三、考试题型  
单选题
1、关于信息和知识的特征，正确的说法是（　　）
A．客观事实的知识是可以全部得到            

B. 信息不可能转换为物质

C．信息的价值与时间无关                            

D. 信息也有等级可分

正确答案：D
 

2、下列软件中属于系统软件的是（            ）
A．操作系统       

B．科学计算程序       

C．办公自动化软件     

D．辅助设计软件

正确答案：A
 

3、在程序流程图中，（            ）代表判断。
A.                                        

B.          

C.                                        

D.         

正确答案：C
 

4、目前电子政务建设存在的最大问题主要体现在（      ）
A. 资源没有实现很好的整合和共享

B. 计算机陈旧

C. 全市网络设施落后

D. 技术水平低

正确答案：A
 

5、关于电脑病毒的叙述（    ）是不正确的。
A．电脑病毒是一种人为编写的特殊程序

B．电脑病毒是由于电脑所在的周围环境恶劣而产生的

C．并不是所以的电脑病毒都起破坏作用

D．宏病毒只感染具有宏功能的应用程序所生成的文档

正确答案：B
 

多选题（注，多选题是）
 

1、目前常使用的系统设计方法包括（        ）
A.结构化设计方法                                   

B.面向对象设计方法

C.规范画图法                                                

D.原型设计方法    

E.系统整体法

正确答案：AB
 

2、 电子政务与传统政务在办公手段上的主要区别体现在（    ）
A. 信息资源的数字化

B. 信息交换的网络化

C. 信息资源少

D. 信息资源安全性好

E. 信息资源成本降低

正确答案：AB
 

3、 常用的文字处理软件有（     ）
A. WPS

B. Winzip

C. Excel

D. Word 

E．photoshop

正确答案：AD
 

3、EXCEL可以插入各种对象，包括(    )。 
A、艺术字体     B、各种图形     C、剪贴画     D、文本框 

正确答案：ABCD
 

 

 

电子政务案例分析题
1．案例背景介绍
     北京市市政管理委员会是北京市政府的组成部门，北京市政管委的职能是：市政基础设施、公共事业、环境卫生、市容市貌管理和城市管理综合执法，其职责关系整个城市运转、市民生活，其内设机构和下属事业单位众多。

系统建设目的是为了提高效率，增大公开化程度，加强办公过程监督力度，统一对外窗口，实现一站式对外审批，实现服务对象与办公人员无缝交互。目标是使全部12业务的上网审批，实现全部处室的互联互通，建立网上审批的网络基础平台-----构建机关局域网，实现机关及各个处室与下属单位的互通和信息共享；能运行办公自动化系统，收集、处理、分析、存储各类城市管理信息；实现联网文件的处理、存储和查询，及时反映、发布城市管理业务的最新动态；实现与Internet的安全连接，并建立各种互联网应用；采用语音邮件等，以满足移动办公的需求等。

Internet公用互联网示意图
 

电子政务“网上审批”系统的解决方案主要包括四层：(1)网络、系统层：安全操作系统，多层网络隔离；(2)数据访问层：集成各类数据资源,提供跨平台异构分布数据源访问；(3)信息交换层：支持跨平台应用集成,符合中国政府信息和数据共享与交换标准；(4)应用层：采用构件技术,能快速构建和部署政务应用；

  建设实施过程中要遵循：总体规划、分步实施、统筹管理、条块协调、整合发展、互联互通、资源共享的原则，项目建设过程中要以业务为核心，以系统应用为灵魂，充分利用网络工具，整合系统资源，以安全为保障，以便民为目的。在技术方面以采用先进性为原则，实现系统的实用性、可行性、可扩展性原则、安全性原则、可用性原则、可管理性原则。 

    市政管委“网上审批”项目的成功实施，说明电子政务平台解决方案是一套可行的、适合中国国情的电子政务解决方案。特别是在服务器和操作系统、数据存储方面均采用了具有国际先进水平的国产64位东方红日服务器，使系统的安全性和稳定性得到了极大提高，满足了政府信息系统在安全、稳定、可靠等方面的要求，实现核心设备国产化，符合现行政府标准，是一个可用性强、跨部门、跨地区、跨平台、协同工作通用系统，水平较高，在我国电子政务系统开发、业务应用、安全保障等领域处于较高水平。

 

2、任务概述（阅读以上案例，并结合案例和电子政务相关知识回答以下问题）
（1）简述北京市政管委网上审批系统分层解决方案？
（2）简述北京市政管委网上审批系统建设原则。
（3）对北京市政管委网上审批系统的肯定性评价是什么？

3．评判标准
本题满分为50分

第一题：四层说明（20分）

(1) 网络、系统层：采用安全操作系统，多层网络隔离策略。（5分）

(2) 数据访问层：可集成各类数据资源,提供跨平台异构分布数据源访问功能。（5分）

(3) 信息交换层：支持跨平台应用集成,符合中国政府信息和数据共享与交换标准。（5分）

(4) 应用层：采用构件技术,能快速构建和部署政务应用。（5分）

 第二题：结合案例找出要点（15分）

（1）建设实施原则:总体规划、分步实施、统筹管理、条块协调、整合发展、互联互通、资源共享。（5分）
   （2）项目基本原则:以业务为核心、以应用为灵魂、以网络为工具、以整合为手段、以安全为保障、以便民为目的。（5分）
   （3）技术原则:先进性原则、实用性、可行性原则、可扩展性原则、安全性原则、可用性原则、可管理性原则 。（5分）    

第三题：结合案例分析，阐述三个要点（15分）

    北京市政管委网上审批系统在我国电子政务系统开发领域处于较高水平。

（1）核心设备全部采用国产的（5分）

（2）应用开发符合现行政府标准（5分）

（3）可用性强、跨部门、跨地区、跨平台、协同工作通用系统。（5分）    

4．软硬件需求
 硬件要求：

    1．中央处理器：Intel(R) Pentium(R) D CPU 2.0GHz以上

    2．内存：512M以上内存

    3．10G以上可用硬盘空间

    4．其他：鼠标、键盘

软件要求：

    1．PowerPoint 2003 / 2007中文版

    2．Word 2003 /2007中文版 

四、考试内容
	一级能力目标
	二级能力目标
	知识点
	认知层次

	01.    电子政务概论
	01.    电子政务基础知识
	001.  电子政务的基本概念
	1

	
	
	002.  电子政务的功能、特征
	1

	
	
	003.  电子政务的产生与发展
	1

	
	
	004.  电子政务与信息化
	2

	
	
	005.  电子政务的主体、客体、载体
	1

	
	02.     电子政务系统规划与应用
	006.  电子政务系统应用模式
	2

	
	
	007.  电子政务的框架结构
	2

	
	
	008.  电子政务的标准与规范
	2

	
	
	009.  电子政务实施方案
	3

	
	
	010.  电子政务的应用领域
	1

	
	
	011.  熟悉了解典型的业务应用系统
	1

	02.    公共行政管理 
	03.    行政管理与服务基础知识
	012.  传统政府组织结构及特点
	1

	
	
	013.  我国行政体系的划分与机构设置
	1

	
	
	014.  行政管理、决策的主体与客体
	1

	
	
	015.  政府公共服务的特性
	1

	
	
	016.  行政沟通、协调的模式
	1

	
	04.     电子政务对政府行政的作用
	017.  电子政务对政府组织形态的要求
	2

	
	
	018.  电子政务带来政府职能的转变
	2

	
	
	019.  电子政务对政务管理、服务方式的影响
	2

	
	
	020.  电子政务模式下行政管理与服务的导向及目标
	2

	03.    管理信息系统
	05.    MIS的规划与开发过程
	021.  MIS开发前的准备工作有哪些？
	1

	
	
	022.  MIS开发过程分几个阶段
	1

	
	
	023.  系统分析的主要任务
	1

	
	
	024.  可行性分析的主要内容
	1

	
	
	025.  系统实施阶段的任务
	2

	
	06.    MIS的结构与设计方法
	026.  MIS的结构、功能关系
	2

	
	
	027.  系统设计的基本描述工具
	3

	
	
	028.  绘制组织结构图
	3

	
	
	029.  绘制简单的流程图
	3

	04.    办公自动化基本知识

 
	07.    办公自动化基础知识
	030.  电脑硬件的组成
	1

	
	
	031.  电脑及外设的连接
	1

	
	
	032.  Windows XP的安装与环境配置
	2

	
	
	033.  控制面板的使用
	2

	
	
	034.  常用软件的安装与卸载
	3

	
	
	035.  文件与文件夹管理
	2

	
	08.    数字办公设备的使用与维护
	036.  安装打印机
	3

	
	
	037.  排除打印机故障
	2

	
	
	038.  复印机分类
	1

	
	
	039.  复印机的日常维护
	2

	
	
	040.  传真机的安装与检测
	3

	
	
	041.  传真机的使用与维护
	3

	
	
	042.  扫描仪的安装
	3

	
	
	043.  扫描仪的使用与维护
	3

	
	
	044.  刻录机的使用与维护
	3

	
	
	09.    数码相机的使用与维护
	3

	05.     Office软件应用
	10.    Word图文处理
	045.  文档的建立、文本录入等基本操作
	1

	
	
	046.  字符、段落等文本格式的设置
	1

	
	
	047.  Word中表格的插入、编辑、数值计算
	2

	
	
	048.  Word中图片、艺术字的插入、编辑
	1

	
	
	049.  文本框
	1

	
	
	050.  自选图形
	1

	
	
	051.  公式编辑器
	3

	
	
	052.  图文混排格式设置
	2

	
	
	053.  页面设置
	1

	
	
	054.  查找与替换功能
	1

	
	
	055.  Word模板的建立及其功能
	3

	
	11.    Exce1电子表格
	056.  工作薄的建立、数据填充等基本操作
	1

	
	
	057.  单元格的基本操作
	1

	
	
	058.  工作表的基本操作、跨工作表操作
	1

	
	
	059.  单元格及区域的框线、底纹、条件格式、自动套用格式等基本格式设置
	1

	
	
	060.  公式计算与函数
	3


	
	
	061.  数据管理：排序、筛选、分类汇总
	3

	
	
	062.  图表及其格式设置
	2

	
	
	063.  页面设置
	4

	
	
	064.  打印设置
	4

	
	12.    PowerPoint演示文稿制作
	065.  创建演示文稿
	1

	
	
	066.  幻灯片的基本操作
	1

	
	
	067.  幻灯片中文本的录入、编辑及格式设置
	1

	
	
	068.  幻灯片中插入对象的编辑及其格式设置
	2

	
	
	069.  背景及母版设置
	2

	
	
	070.  动画效果、幻灯片切换、自定义动画
	1

	
	
	071.  放映方式的选择、播放操作的控制
	2

	
	
	072.  页码、页眉和页脚、日期和时间
	2

	
	
	073.  创建幻灯片之间的链接、动作按钮的设置
	3

	
	
	074.  演示文稿的视图功能
	2

	06.     网络化协同办公
	13.    共享局域网资源
	075.  网络共享设置
	3

	
	
	076.  磁盘映射、文件夹及打印机共享
	3

	
	
	077.  网络资源下载
	1

	
	
	078.  Netmeeting办公会议
	2

	
	
	079.  电子邮件收发及文件处理
	1

	07.    办公局域网络技术与网络安全
	14.    计算机网络基础知识
	080.  计算机网络的基本概念、分类、特征
	1

	
	
	081.  网络拓扑结构
	1

	
	15.    办公局域网组建与配置
	082.  网络基本硬件和通信协议
	3

	
	
	083.  操作系统网络配置
	4

	
	
	084.  设置工作组
	4

	
	
	085.  通过局域网共享Internet
	3

	
	
	086.  局域网常见故障的处理
	4

	
	16.    网络安全知识
	087.  计算机网络安全基础知识
	1

	
	
	088.  计算机病毒特征
	2

	
	
	089.  计算机病毒分类
	1

	
	
	090.  计算机病毒的防治
	2

	
	
	091.  常用杀毒软件介绍
	2

	
	
	092.  防火墙和查杀木马的工具介绍
	1


NIEH考试大纲 初级 环境装饰艺术设计师考试大纲
初级环境装饰艺术设计师专业考试以相关行业的实践性知识与操作为主要考察内容，范围涉及室内相关行业内的应用技能，并突出考察应试者的实践能力和个人制图表现能力。

一、考试对象
业已完成NIEH职业技能类课程“初级环境装饰艺术设计师专业”的学习，并已熟练掌握相关技术的学习者方可应试。

二、考试题型：
单选题
1．下列选项中关于二维图形之间肯定不能进行布尔运算的是（ ）。
A．有重叠部分的两个圆

B．一个圆和一个螺旋线，它们之间有重叠的部分

C．一个圆和一个矩形，它们之间有重叠的部分

D．一个圆和一个多边形，它们之间有重叠的部分

正确答案：B
 

2．在Standard材质的Blinn Basic Parameters卷展兰中，影响高光区域大小的参数是（ ）。
A．Specular    

B．Specular Level    

C．Glossiness    

D．Soften

正确答案：C
 

3．在CAD中，如果我要绘制一个5mx4m＝20平方米的房间，那我们就要设置至少4mx5m的绘图范围：那么首先在命令行中输入的命令是（ ）。
A．Left      

B．limit     

C．limits    

D．From

正确答案：C
 

4．在CAD中，要将一个斜线标出其实际长度可以使用（ ）。                          
A．线性标注    

B．对齐标注   

C．半径标注   

D．直径标注

正确答案：B
 

多选题
 

1．在对样条线进行布尔运算之前，应确保样条线满足一些要求，请在下面选项中选出对布尔运算中所需要的条件（ ）。
A．样条线必须是同一个二维图形的一部分

B．样条线必须封闭。

C．样条线本身不能自交。

D．样条线之间必须相互重叠。

E．样条线上的所有节点必须是角点类型

正确答案：ABCD
 

2．下列MAX编辑修改器中可以改变几何对象光滑组的是（ ）。
A．Smooth    

B．Mesh Smooth    

C．Editpoly    

D．Bend

E．Noise

正确答案：ABC
 

案例题
 

1．项目背景介绍
北京囿涵设计工作室项目。作为公司设计部门的主创人员，《风光小区》的项目经理要求你制作一个样板间的一套效果图。赶快开始吧，请在150分钟内完成这项工作，下面是你工作单的内容

 

2．任务概述
1)        在所给平面图中，任选一间进行效果图表现。

2)        没有注明的细节尺寸，可根据所掌握的建筑常识自定义尺寸。

3)        表面材质可在提供的材质库中任意选择或自建。

（注：输出一张800*600静帧图片，利用Lightscape渲染；在photoshop中进行简单处理后提交JPG文件。）

4)        参考图片：
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3．客户需求规定
1)        房间整体风格统一为现代简洁

2)        先做出一个样版间效果，以此确定合作与否

4．评判标准
     整体项得分（满分100分）

       第一部分：设计（30分）

         风格设计，色彩搭配，造型设计

       第二部分：模型（20分）

根据模型细节的表现程度

       第三部分：材质（20分）

         根据材质质感表现的真实性

       第四部分：灯光（20分）

灯光的模拟的仿真度，明暗关系透视性

       第五部分：建筑常识（10分）

根据建筑常识中尺寸比例的运用

5．软硬件需求
 硬件要求：

3)        中央处理器：Intel(R) Pentium(R) D CPU 2.80GHz以上

4)        内存：1024M以上内存

5)        10G以上可用硬盘空间

6)        其他：鼠标、键盘

软件要求：

7)        3ds max9.0英文版

8)        Lightscape3.2中文版

9)        Photoshop7.0中文版

10)     光度学灯光文件库

11)     材质库

三、考试内容：AutoCAD     3dsMax   Photoshop  Lightscape（初级）
包括室内设计的理论知识，使考生掌握一定的色彩、空间布置与透视等设计所必须具备的基本知识，学会从整体上把握设计思想；然后由计算机辅助设计软件AutoCAD的平面、立面与剖面图的绘制，利用3ds max制作空间模型 ，建立室内灯光，制定编缉材质质感，设置相应渲染器渲出方案效果图，接着图像进入 Photoshop图像处理与后期合成，完成最终图纸效果。

	一级能力目标
	二级能力目标
	知识点
	认知层次

	01.     AUTOCAD的相关概念
	01.     AutoCAD硬件环境
	001.  建筑行业的规范标准
	1

	
	
	002.  界面的布局
	1

	
	
	003.  视图控制能力
	1

	
	
	004.  新增功能的掌握
	1

	
	02.     AutoCAD的编辑
	005.  视图控制
	2

	
	
	006.  绘图环境的设置
	2

	
	
	007.  文件的基本操作能力
	2

	
	
	008.  常用快捷键方式
	2

	02.     AUTOCAD基本图形的绘制
	03.     点，直线，射线及构造线
	009.  点的创建及格式美化
	2

	
	
	010.  创建直线，射线的方法
	3

	
	
	011.  创建构造线
	2

	
	04.     多线，多段线，矩形和正多边形
	012.  多线的创建及格式美化
	2

	
	
	013.  多段线，矩形的创建
	2

	
	
	014.  正多边形的创建
	2

	
	05.     圆，圆弧，椭圆，椭圆弧
	015.  圆的创建
	2

	
	
	016.  圆弧的创建
	2

	
	
	017.  椭圆的创建方法
	2

	
	
	018.  椭圆弧的创建
	2

	03.     AUTOCAD编辑与修改图形
	06.     编辑性命令的使用
	019.  删除命令的使用
	3

	
	
	020.  移动命令的使用
	3
3

	
	
	021.  旋转命令的使用
	3

	
	
	022.  缩放命令的使用
	3

	
	07.     创建性命令的使用
	023.  复制命令的使用
	3

	
	
	024.  阵列命令的使用
	3

	
	
	025.  镜像命令的使用
	3
 

	
	
	026.  偏移命令的使用
	3

	
	08.     修改性命令的使用
	027.  拉伸的使用
	3

	
	
	028.  延伸的使用
	3

	
	
	029.  修剪的使用
	3

	
	
	030.  打断的使用
	3

	
	
	031.  打断于点的使用
	3

	
	09.     倒角，倒圆角，合并线段，分解工具的应用
	032.  倒角的使用
	2

	
	
	033.  倒圆角的使用
	2

	
	
	034.  合并线段的应用
	2

	
	
	035.  分解工具的应用
	2

	04.     AUTOCAD填充，图形信息及块的应用
	10.     图案填充与渐变填充
	036.  图案填充与渐变填充的应用
	1

	
	11.     图形信息，块的操作及应用
	037.  块的定义方法
	2

	
	
	038.  块的插入
	2

	05.     AUTOCAD文字与表格工具的应用
	12.     文字的应用
	039.  文字样式的设置
	1

	
	
	040.  单行文字
	3

	
	
	041.  多行文字
	3

	
	
	042.  文字编辑
	2

	
	13.     表格的应用
	043.  表格样式的设置
	2

	
	
	044.  表格的插入与表格内容的输入
	2

	06.     AUTOCAD标注尺寸及编辑
	14.     尺寸标注的组成
	045.  圆心标注
	2

	
	
	046.  坐标标注
	1

	
	
	047.  快速引线标注
	2

	
	
	048.  公差标注
	2

	
	15.     尺寸标注样式
	049.  线性标注 、对齐标注
	2

	
	
	050.  快速标注 、继续标注
	2

	
	
	051.  基线标注、 角度标注
	2

	
	
	052.  半径标注、 直径标注
	1

	
	
	053.  折弯标注、弧长标注
	1

	07.     AUTOCAD打印输出与布局
	16.     打印操作与设置
	054.  页面设置管理器的设置
	1

	
	
	055.  打印样式管理器的设置
	1

	
	
	056.  打印与打印预览
	1

	
	17.     打印布局
	057.  创建布局
	1

	
	
	058.  布局输出
	1

	08.     3Ds MAX基础常识部分
	18.     熟悉3Ds MAX在建筑专业及室内专业发展应用
	059.  建筑效果图的表现
	1

	
	
	060.  室内效果方案图的表现
	1

	
	
	061.  AutoCAD图纸与3dsMax的转换
	1

	
	
	062.  3dsMax效果图输出与Photoshop后期处理
	1

	
	19.     3Ds MAX软件界面
	063.  界面布局
	2

	
	
	064.  主工具栏
	2

	
	
	065.  定制屏幕
	2

	
	
	066.  视图布局
	2

	
	
	067.  命令面板
	2

	
	
	068.  视图类型
	2

	
	
	069.  变换工具
	2

	
	
	070.  菜单栏
	2

	09.     3Ds MAX初级建模工具
	20.     基本标准几何形体绘制
	071.  长方体、圆锥体、四棱锥
	3

	
	
	072.  圆柱体、球体、管状体
	3

	
	
	073.  圆环、几何球体、茶壶
	3

	
	21.     扩展几何形体绘制
	074.  ChamferBox 
	3

	
	
	075.  ChamferCyl
	3

	
	
	076.  OIlTank ,Capsule
	2

	
	22.     二维图形的绘制
	077.  线、圆形、圆环
	3

	
	
	078.  矩形、椭圆、螺旋线
	3

	
	
	079.  弧形、圆环、星形
	3

	
	
	080.  多边形、文本
	3

	
	23.     LOFT放样造型
	081.  LOFT功能的使用
	3

	
	
	082.  Surface Parameters的设置
	3

	
	
	083.  Path Parameters的设置
	3

	
	
	084.  SkIn Parameters的设置
	3

	
	
	085.  DeformatIons 比例变形的使用
	2

	
	24.     建模——修改图形
	086.  变形类修改器Bend、Taper、Twist、Skew、FFD等
	3

	
	
	087.  样条曲线SplIne编辑
	3

	
	
	088.  造型类修改器Extrude、Bevel、Lathe等
	4

	
	
	089.  网格编辑工具EdItablepoly等
	4

	
	
	090.  多边形表面建模EdItablePoly编辑
	4

	
	
	091.  网格平滑工具MeshSmooth、TurboSmooth
	2

	
	
	092.  三维网格编辑FFD(box) 、FFD(cyl)
	2

	
	
	093.  OptImIze优化三维网格
	2

	
	
	094.  Boolean三维布尔相减运算
	2

	10.     3Ds MAX摄像机
	25.     创建摄像机
	095.  摄像机构图原理
	2

	
	
	096.  室内透视构图（一点透视、两点透视等）
	2

	
	
	097.  创建目标摄像机
	2

	
	
	098.  创建自由摄像机
	2

	
	
	099.  修改摄像机（Lens、 FOV）标准焦距
	2

	
	26.     创建标准型灯光
	100.  理解自然光的原理
	2

	
	
	101.  室内人工光照度的规范
	2

	
	
	102.  室内灯具类型与相关参数
	2

	
	
	103.  创建Target Spot的使用
	3

	
	
	104.  创建Target Diret的使用
	3

	
	
	105.  创建Omni的使用
	3

	11.     3Ds MAX灯光
	27.     光度学灯光
PhotometrIc
	106.  Target Point  目标点光源的使用
	3

	
	
	107.  Target Linear 目标线光源的使用
	2

	
	
	108.  Target Area  目标面光源的使用
	2

	
	28.     高级光线跟踪

LIght Tracer
	109.  LIght Tracer光线跟踪的使用
	2

	
	
	110.  光线跟踪的设置
	2

	
	
	111.  Bounces反弹值和采样精度的应用
	2

	12.     3Ds MAX材质
	29.     材质编辑器
	112.  熟悉材质的质感和量感
	2

	
	
	113.  室内材料的分类
	2

	
	
	114.  室内材料色彩学
	2

	
	
	115.  材质编辑器控制工具
	2

	
	
	116.  材质样板球的使用
	2

	
	30.     材质编辑器Map
	117.  DIffuse    固有色贴图
	4

	
	
	118.  Specular   高光色贴图
	4

	
	
	119.  GlossIness  范围贴图
	4

	
	
	120.  Sslf-IllnmIn 自发光贴图
	4

	
	
	121.  OpacIty     透明贴图
	4

	
	
	122.  Bump      凹凸贴图
	4

	
	
	123.  RefIectIon   反射贴图
	4

	
	
	124.  RefIactIon   折射贴图
	4

	
	31.     材质编辑器的高级材质
	125.  Blend    融入贴图方式
	4

	
	
	126.  Double  SIded 双面贴图方式
	4

	
	
	127.  Matte/Shadow  阴影贴图方式
	4

	
	
	128.  MultI/sub-object 多维子物体贴图方式
	4

	
	
	129.  Raytrace    光线跟踪贴图方式
	4


	
	
	130.  Shellac    调漆贴图方式
	4

	
	
	131.  Top/Bottom 顶底贴图方式
	4

	13.     3Ds MAX渲染输出
	32.     Output SIze
	132.  A4纸张大小：1600x1200
	1

	
	
	133.  A3纸张大小：2400x1800
	1

	
	
	134.  A1纸张大小：4000x3000
	1

	
	33.     Render Output
	135.  图像输出为JPG
	1

	
	
	136.  输出图像转入Photoshop进行后期处理
	2

	14.     3Ds MAX外部插件与软件的应用和发挥
	34.     Lightscape
	137.  高级材质的设置方法
	2

	
	
	138.  灯光的设置方法
	2

	
	
	139.  求解的过程
	2

	15.     Photoshop图像处理
	35.     Photoshop强大的图像处理功能
	140.  工具箱的使用
	1

	
	
	141.  选择与切割图像的使用
	2

	
	36.     图像的色彩控制
	142.  色彩调整
	2

	
	
	143.  色彩控制
	2

	
	
	144.  色调运用
	2

	
	37.     图层
	145.  图层的使用
	2

	
	
	146.  利用图层添加素材
	2

	
	
	147.  使用图层蒙版
	2

	
	
	148.  创建新的填充或调整
	1

	
	38.     选择图像区域
	149.  选区的基本操作和色彩范围
	2

	
	
	150.  羽化、修改、变换选区
	2

	
	
	151.  载入存储选区
	1

	
	
	152.  蒙版与通道的使用
	2

	
	39.     滤镜
	153.  像素化滤镜的使用
154.  扭曲滤镜的使用
	2

	
	
	155.  杂色滤镜的使用
	2

	
	
	156.  模糊滤镜的使用
	2

	
	
	157.  渲染滤镜的使用
	2

	
	
	158.  画笔描边滤镜的使用
	2

	
	
	159.  素描滤镜的使用
	2

	
	
	160.  纹理滤镜的使用
	2

	
	
	161.  艺术效果滤镜的使用
	2

	备注
	《外部3dsmax渲染插件与软件的应用和发挥》是否作为考试内容可灵活处理,  考试重点是3dsmax和AutoCAD软件的设计应用与快速制图。AutoCAD室内布置的平面图导入3dsmax中建模渲染制作效果图，图像进入Photoshop中后期处理与合成。


NIEH考试大纲 初级 网站设计师考试大纲
一、考试说明
初级网站设计师专业考试以相关行业的实践性知识与操作为主要考察内容，范围涉及网站前台相关行业内的应用技能，并突出考察应试者的实践能力和个人网站综合表现能力。

二、考试对象
业已完成NIEH课程“初级网站设计师”的学习，深入透彻掌握行业先进技术和行业规范的学习者。

三、考试题型：
单选题
1．资讯类的网站页面中比重最大的构成元素为（  ）。
  A．图像 B．文字 C．视频 D．音效

 

答案：B
 

2．（  ）是网页与网页之间联系的纽带，也是网页的重要特色。
  A．导航条  B．表格C．框架   D．超链接

 

答案：D
 

3．一般情况下，一个网站的标准色彩不应超过（   ）种。
  A．5  B．3 C．3  D．2

 

答案：C
 

多选题
1、 网页制作中下列可以使用的文件命名规则(   )
A、英文命名 

B、中文命名 

C、数字命名 

D、拼音命名

 

答案：ABC
 

案例题
 

1．项目背景介绍
网站名称：外卖超市

网站网址：www.wm517.cn

 

2．任务概述   
网站以区域快餐联盟，解决企业及其员工餐品选择及预订的需求。首界面简洁、大方、清晰、明了；含矢量LOGO设计。

界面元素：LOGO、送餐位置选择、会员登陆、最近成功订购记录、餐厅推荐、城市切换、广告位设置（应考虑广告图片颜色的多变性）等功能。   

 

3．客户需求规定
1)        应充分考虑目标用户群体浏览习惯。

2)        构图创意有一定内涵，直观，易懂。

3)        简约大气，表述清晰，无争议文字。

4)        设计时请注明设计方案标准色及标准字规范。

5)        矢量LOGO设计符合餐品外卖预订内涵；构图分图片+文字+网址组合形式，可随意分拆组合使用。

6)        界面排版方式表格及DIV+CSS不限，宽900象索;IE6、IE7、Firefox3兼容。

7)        使用FLASH制作广告文字效果修饰页面。

 

4．评判标准
 整体项得分（满分100分）

   第一部分：设计（30分）

 风格设计，色彩搭配，造型设计

   第二部分：排版（50分）

根据排版细节的表现程度

   第三部分：FLASH动画添加（20分）

         根据FLASH动画制作的完整

   第四部分：网站常识（10分）

根据网站常识中尺寸比例的运用

 

5．软硬件需求
 硬件要求：

1）中央处理器：Intel(R) Pentium(R) D CPU 2.80GHz以上

2）内存：1023M以上内存

3）10G以上可用硬盘空间

4）其他：鼠标、键盘

软件要求：                                                

1）FLASH  8.0 中文版

2）Dreamweaver8.0中文版

   3）Photoshop cs2中文版

 

四、考试内容：Dreamweaver   FLASH   Photoshop  记事表（初级）
网站设计师的考试内容覆盖了网站设计师、前台排版、美工设计、FLASH动画制作等内容、网站设计公司等职位所要求的知识与技能，突出强调并着重考查考生的美术创意、网站等专业方向的先进技术和沟通能力。

	一级能力目标
	二级能力目标
	知识点
	认知层次
	 

	01.     了解Photoshop中图层的概念，能对图层做各种编辑操作。能对图像尺寸进行控制，并且对指定位置进行形状变换。
	01.     了解Photoshop的基础概念
	001.  Photoshop的用途
	2
	 

	
	
	002.  像素、分辨率、颜色模式的概念
	2
	 

	
	
	003.  界面的控制方法
	3
	 

	
	
	004.  标尺、网格、辅助线的控制方法
	3
	 

	
	02.     熟练进行基本文件操作
	005.  打开、关闭、新建、保存
	3
	 

	
	
	006.  各类存盘格
	3
	 

	
	03.     熟练进行视图操作
	007.  放大镜、手形工具操作
	3
	 

	
	
	008.  导航器
	2
	 

	
	
	009.  视图快捷键
	3
	 

	
	04.     熟练制作基本选区并对选区进行基础的编辑操作
	010.  圆形、矩形选区
	3
	 

	
	
	011.  羽化选区的方法
	3
	 

	
	05.     熟练使用基本的绘制工具进行基本图像绘制
	012.  笔刷工具的使用
	3
	 

	
	
	013.  渐变的使用
	3
	 

	
	06.     熟练进行图层的基本操作
	014.  理解图层的概念
	2
	 

	
	
	015.  对图层执行选择、新建、排列、复制及删除操作
	3
	 

	
	07.     掌握图层的高级操作
	016.  图层的显示及隐藏
	3
	 

	
	
	017.  图层的链接
	2
	 

	
	
	018.  图层的透明度控制
	2
	 

	
	
	019.  图层的锁定
	2
	 

	
	08.     能够顺利执行图像尺寸控制
	020.  图像大小和画布大小
	3
	 

	
	
	021.  裁切工具
	2
	 

	
	
	022.  图像旋转命令
	3
	 

	
	09.     熟练掌握选区内图像的变形操作
	023.  对象变形
	2
	 

	
	
	024.  在变形中，ctrl键、sh1ft键和alt键的使用方法
	3
	 

	02.     可以录入及编辑Photoshop中的文字，并制作文字形状的选区。能够制作基本文字特效。
	10.     掌握文字的分类
	025.  水平、垂直文字
	2
	 

	
	
	026.  点文字和段落文字
	2
	 

	
	11.     熟练掌握文字属性和段落属性的控制
	027.  文字属性面板
	2
	 

	
	
	028.  段落属性面板
	2
	 

	
	12.     可以制作文字形状选区
	029.  文字形状的选区
	2
	 

	03.     可以对图像进行颜色、饱和度、对比度及亮度的调整
	13.     理解颜色调整的参数概念
	030.  色相、饱和度、亮度、对比度等参数的含义
	2
	 

	
	14.     理解图层合成模式对颜色调整的用途
	031.  利用柔光、滤色、正片叠底简单的调整亮度不正常的图像
	3
	 

	
	15.     掌握颜色调整他工具的使用
	032.  减淡、加深和海绵工具
	2
	 

	
	16.     掌握颜色调整命令的使用
	033.  亮度对比度
	2
	 

	
	
	034.  色阶和曲线
	2
	 

	
	
	035.  色相/饱和度
	2
	 

	04.     页面基本常识
	17.     了解网页的基本概念、网站与网页的区别与联系、网页的组成元素、网站的常见类型、学习站点的创建、编辑及删除
	036.  网页的基本概念
	1
	 

	
	
	037.  网页与网站的区别与联系
	1
	 

	
	
	038.  网页的构成要素
	1
	 

	
	
	039.  网站的常见分类
	1
	 

	
	
	040.  站点的创建、编辑及删除
	3
	 

	
	
	041.  页面属性
	3
	 

	
	18.     了解常见的文本修饰及特殊符号的处理
	042.  特殊符号的处理
	2
	 

	
	
	043.  文本修饰
	3
	 

	
	
	044.  超级链接
	3
	 

	
	19.     了解网页中常见的图像格式及其特点
	045.  网页中常见的图像格式
	3
	 

	
	
	046.  图像格式的特点及对比
	2
	 

	
	
	047.  网页中插入图像
	3
	 

	
	
	048.  图片热区链接
	3
	 

	
	20.     掌握表格布局的方法、
	049.  插入表格
	3
	 

	
	
	050.  表格属性
	3
	 

	
	
	051.  表格布局时需要注意的问题
	2
	 

	
	
	052.  插入/删除行/列
	3
	 

	
	
	053.  合并/拆分单元格
	3
	 

	
	
	054.  处理表格/单元格中不合量的空白区域
	1
	 

	05.     页面修饰、表单及模板
	21.     了解CSS的功能、掌握CSS修饰网页元素的方法
	055.  CSS选择器
	3
	 

	
	
	056.  文本修饰
	3
	 

	
	
	057.  背景修饰
	3
	 

	
	
	058.  边框修饰
	3
	 

	
	
	059.  列表修饰
	3
	 

	
	
	060.  布局修饰
	3
	 

	
	
	061.  CSS的应用方式
	3
	 

	
	22.     掌握表单及表单元素的功能
	062.  表单
	3
	 

	
	
	063.  文本框
	3
	 

	
	
	064.  单选框
	3
	 

	
	
	065.  复选框
	3
	 

	
	
	066.  列表框
	3
	 

	
	
	067.  浏览框
	3
	 

	
	
	068.  隐藏域
	3
	 

	
	
	069.  按钮
	3
	 

	
	23.     了解框架的功能
	070.  拆分框架
	1
	 

	
	
	071.  框架的保存
	1
	 

	
	
	072.  框架集与框架的属性
	1
	 

	
	
	073.  框架与链接
	1
	 

	
	
	074.  删除框架的方法
	1
	 

	
	
	075.  1frame标记
	1
	 

	
	24.     掌握模板与库的功能、了解模板与库的制作方法
	076.  模板功能
	3
	 

	
	
	077.  创建模板
	3
	 

	
	
	078.  创建可编辑区
	3
	 

	
	
	079.  创建嵌套的可编辑区
	3
	 

	
	
	080.  创建基于模板的文档
	3
	 

	
	
	081.  创建库
	3
	 

	
	
	082.  应用库项目
	3
	 

	06.     综合
	25.     掌握网站上传的方法
	083.  域名与空间
	3
	 

	
	
	084.  LeapFTP或CuteFTP软件的使用
	3
	 

	
	
	085.  静态网站的上传
	3
	 

	
	
	086.  网站的备份
	3
	 

	07.     基本动画
	26.     动画原理、术语、帧、关键帧、空白关键帧、帧的复制、移动及删除
	087.  动画原理
	3
	 

	
	
	088.  动画术语
	1
	 

	
	
	089.  Flash动画的创建方法简介
	1
	 

	
	
	090.  逐帧动画
	2
	 

	
	
	091.  帧、关键帧、空白关键帧的创建/删除
	3
	 

	
	
	092.  动画的测试/发布
	3
	 

	
	27.     基本工具的使用与形状过渡动画
	093.  基本绘制工具的使用
	2
	 

	
	
	094.  状过渡动画的创建
	3
	 

	
	
	095.  创建形状过渡动画时需要注意的问题
	2
	 

	
	
	096.  形状过渡动画的应用范围
	1
	 

	
	28.     运动过渡动画、两种过渡动画之间的区域及应用
	097.分离对象之间的区域
	2
	 

	
	
	098创建运动过渡
	3
	 

	
	
	099运动过渡动画的应用范围
	2
	 

	
	
	100.  形状过渡与运动过渡动画之间的区别
	3
	 

	08.     图层应用
	29.     引导层动画的原理、应用及制作过程需要注意的问题
	101.  图层分类
	2
	 

	
	
	102.  引导层动画原理
	2
	 

	
	
	103.  创建引导层动画
	3
	 

	
	
	104.  添加引导层
	3
	 

	
	
	105.  创建引导层动画时需要注意的问题
	1
	 

	
	
	106.  引导层动画的应用范围
	2
	 

	
	30.     遮罩层动画的原理、应用及制作过程中需要注意的问题
	107.  遮罩层动画的原理
	3
	 

	
	
	108.  创建遮罩层动画
	3
	 

	
	
	109.  创建遮罩层动画需要注意的问题
	2
	 

	
	
	110.  遮罩层动画的应用范围
	2
	 

	09.     元件及脚本
	31.     元件的概念、实例的分类、及各种类型符号的特点及应用
	111.  元件与实例的概念
	3
	 

	
	
	112.  元件的分类
	2
	 

	
	
	113.  图形元件、按钮符号与电影剪辑符号的特点
	3
	 

	
	32.     Act1ons简介、应用及功能
	114.  Act1ons简介
	1
	 

	
	
	115.  可以赋加Act1ons的对象
	2
	 

	
	
	116.  Act1ons面板的使用
	3
	 

	
	
	117.  对象、属性、方法及事件的简介
	3
	 

	10.     XHTML
	33.     XHTML基础知识
	118.  为什么学习XHTML及XHTML含有
	2

	
	
	119.  网页的基本框架及必须遵循的规律
	2


	100.  标记分类 
	3

	101.  文本样式
	3

	102.  XHTML常见标记
	3

	01.     XHTML常用标记

02.     表格

03.     表单
	103.  标记属性及属性值
	2

	
	104.  常见的特殊符号
	3

	
	105.  图像
	3

	
	106.  路径
	3

	
	107.  表格
	3

	
	108.  链接
	3

	
	109.  列表
	3

	
	110.  表单
	3

	01.     CSS+DIV
	04.     css基础知识
	111.  css的概念
	3

	
	
	112.  使用css控制页面及优先级问题
	2

	
	05.     css的基本语法
	113.  css选择器及声明
	3

	
	06.     css应用
	114.  css控制文字效果
	3

	
	
	115.  css控制图片效果
	3

	
	
	116.  css控制背景
	3

	
	
	117.  css控制边框
	2

	
	
	118.  css布局
	3

	
	07.     DIV布局
	119.  div概述
	2

	
	
	120.  盒子模型
	3

	
	
	121.  行内元素与块级元素
	3

	
	
	122.  用css设置对象的隐藏和现实
	3

	
	
	123.  元素定位
	3

	
	
	124.  css+div布局方法
	3


NIEH考试大纲 初级 三维动画设计师考试大纲
一、考试说明
三维动画师的考试内容覆盖了三维动画设计师、电视栏目包装师、影视广告设计师、影视后期合成师、影视后期剪辑师等职位所要求的知识与技能，突出强调并着重考查考生的对影视三维动画的实战能力和沟通的能力。

MAYA初级考试内容覆盖了MAYA模型师、MAYA材质灯光渲染师、MAYA动画师、MAYA特效师等职位所要求的基本知识与基础技能，突出强调并着重考查考生的创意及制作上的理念。

二、考试对象
已完成NIEH课程“初级三维动画设计师”的学习，深入透彻掌握行业先进技术和行业规范的学习者。

三、考试题型：选择题和操作题
示例：
1、单选题（下列选项中，有且只有一个正确的选项）

 

1.在MAYA软件动画模块中，（）约束是使用一个物体的表面信息区约束另一个物体的位移。

A．点约束 

B．法线约束

C．旋转约束

D．几何体约束

答案：B
 

2. 在MAYA中使用Ploy方式建模，把选择的模型合并成一个整体可以使用（ ）。

A．Separate 

B．Reduce

C．Transfer

D．Combine

答案：D
 

3.在MAYA中绘制一条曲线之后，需要重新调整曲线上点的分布，可以使用（ ）。

A．Rebuild Curve 

B．Smooth Curve

C．Modify Curve

D．Attach Curve

答案：A
 

4 .MAYA灯光属性中，灯光阴影效果除了具有深度阴影贴图属性之外还具有（ ）属性。

A．Light Effects 

B．Intensity

C．Raytrace Shadow Attributes

D．Drop off

答案：C
 

2、多项选择题：（下列选项中至少有一个选项，少选且正确的得一分，多选且错误的不得分）

 

1. 在MAYA软件多边形建模方式中提供了（    ）贴图类型。

A．自动

B．平板

C．圆柱

D．球状

E．方状

 

答案：ABCD
 

2. 使用Trim Tool修剪工具可以保留选择的曲面。在使用该功能之前，可以执行（ ）命令。

A．Booleans

B．Detach Surfaces

C．Project Curve on Surface

D．Intersect Surfaces

E．Surface Fillet

答案： C D
 

2、案例题：

 

1.项目背景：

某影视广告公司正在紧张的进行一条汽车广告的制作。由于工作量大，周期短，急缺制作

人员。制作部近期招聘相关的制作人员加入。此次项目模型和材质制作的基本要求与规范

以下面的图片为MAYA软件界面截图为参考。

 

2.任务要求：

   2.1根据提供的界面截图参考图，使用三维软件MAYA的Nurbs建模方式完成车轱辘模型创建工作。不得使用其他任何建模方式进行转换，不得使用其他三维软件创建之后导入MAYA修改。 

 

2.2模型的精度可参考提供的完成的效果图精度即可，面数要求控制在2300个面之内。

 

2.3调节车轱辘的材质和灯光，具体细节可参考提供的参考图。车轱辘的质感要求为烤漆。

 

3.评判标准

 

	评判项
	分数

	模型布线、比例
	20分

	模型面数的控制
	20分

	材质的设置 
	20分

	灯光的控制
	20分

	场景整理
	20分


 

4.提交文件

 

4.1截取一张四视图场景界面图，可参考提供的的完成的效果图样式。以JPG形式保存且命名为：准考证号_四视图。

 

4.2保存该项目的工程文件且命名为：准考证号_scene。提交工程文件和场景界面截图放到文件夹中。该文件夹以考生的准考证号命名即可。 
[image: image2.jpg]



[image: image3.jpg]Viev Shating Lighting Show Panels Viev Shating Lighting Shos Panels

Viev Shating Lighting Show Panels Viev Shating Lighting Show Panels





四、考试内容
	一级能力目标
	二级能力目标
	知识点
	认知
层次

	01.    掌握MAYA的基础操作
	01.    行业常识
	001.  MAYA的发展历程
	1

	
	
	002.  MAYA的应用领域
	1

	
	02.    制作流程
	003.  三维动画片的制作流程
	1

	
	
	004.  电视栏目包装的制作流程
	1

	
	
	005.  影视广告的制作流程
	1

	
	03.    MAYA基础
	006.  界面元素（包括：标题栏、主菜单栏、状态栏、工具架、通道箱、层编辑箱、时间控制条、命令条、基本模块等）
	1

	
	
	007.  视图操作（包括：视图的旋转、推拉、位移、视窗切换、物体显示模式切换）
	2

	
	
	008.  工具使用（包括：选择、移动、旋转、缩放、修改工具、控制手柄工具等）
	2

	
	
	009.  常用的编辑方法（包括：新建项目、打开、保存、创建物体、复制、删除、打组、修改轴心点、冻结、历史记录、父子关系、大纲视图、捕捉、导入素材等）
	2

	02.    掌握MAYA的基础建模能力
	04.    Nurbs建模
	010.  Nurbs建模的基本原理以及基本Nurbs原始物体的创建
	1

	
	
	011.  创建Nurbs曲线CV Curve Tool
	2

	
	
	012.  创建Nurbs曲线EP Curve Tool
	2

	
	
	013.  创建Nurbs曲线Pencil Curve Tool
	2

	
	
	014.  创建Nurbs曲线Arc Tool
	2

	
	
	015.  创建Nurbs曲线Text
	2

	
	
	016.  创建Nurbs曲线导入外部曲线素材
	2

	
	
	017.  复制表面曲线
	4

	
	
	018.  合并曲线
	4

	
	
	019.  分离曲线
	3

	
	
	020.  对齐曲线
	2

	
	
	021.  打开/闭合曲线
	3

	
	
	022.  移动接缝
	2

	
	
	023.  切割曲线
	2

	
	
	024.  相交曲线
	2

	
	
	025.  圆角曲线
	2

	
	
	026.  插入点
	2


	001.  延伸曲线
	2

	002.  偏移曲线
	3

	003.  反转曲线方向
	3

	004.  重建曲线
	3

	005.  B样条曲线适配
	2

	006.  光滑曲线
	3

	007.  控制点硬化
	2

	008.  加点工具
	2

	009.  曲面编辑工具
	2

	010.  投射切线
	2

	011.  修改曲线
	2

	012.  选择
	2

	013.  Revolve旋转成面
	2

	014.  Loft放样成面
	2

	015.  Planar生成平面
	2

	016.  Extrude挤压成面
	2

	017.  Birail轨道成面
	2

	018.  Bounday边界成面
	2

	019.  Square四方成面
	2

	020.  Bevel导角
	3

	021.  Bevel Plus导角插件
	3

	022.  复制Nurbs面片
	2

	023.  投射曲线到曲面
	4

	024.  相交曲面
	4

	025.  剪切工具
	4

	026.  取消剪切
	3

	027.  布尔运算
	2

	028.  集合曲面
	2

	029.  分离曲面
	2

	030.  对齐曲面
	2

	031.  打开/闭合曲面
	3

	032.  插入结构线
	3

	033.  偏移面
	2

	034.  反转曲面方向
	2

	035.  重建曲面
	3

	036.  倒角工具
	2

	037.  曲面圆角
	3

	038.  缝合曲面
	2

	039.  雕刻工具
	2

	040.  曲面编辑
	2

	041.  选择
	2

	042.  多边形建模原理
	1

	043.  创建多边形原始几何物体
	2

	044.  多边形几何物体的基本编辑方法
	2

	045.  创建多边形工具
	3

	046.  合并工具
	2

	047.  传递工具
	2

	048.  布尔运算
	2

	049.  镜像几何物体
	2

	050.  镜像切割
	2

	051.  光滑
	3

	052.  光滑代理
	2

	053.  取消光滑代理
	2

	054.  平均化点
	2

	055.  三角化
	2

	056.  四边化
	2

	057.  清除
	2

	058.  精简面
	2

	059.  权重工具
	2

	060.  工具控制
	2

	061.  贴图坐标
	4

	062.  挤压面、边、点
	3

	063.  导角点、边
	3

	064.  切割面、刺破面
	2

	065.  合并点、边
	2

	066.  分割点
	2

	067.  翻转三角形边
	2

	068.  塌陷
	2

	069.  删除点、线、面
	2

	070.  复制面、提取面、分离
	2

	071.  创建洞
	2

	072.  填洞
	3

	073.  雕刻多边形
	2

	100.  法线设置
	4

	101.  细分建模的原理
	2

	102.  细分物体的创建
	2

	103.  细分物体的编辑
	2

	104.  细分表面的编辑
	2

	105.  HyperShade的使用
	3

	106.  材质节点的创建
	3

	107.  制定材质给物体
	2

	108.  材质的类型
	2

	109.  材质的通用属性、高光属性、光线追踪属性
	3

	110.  UV贴图坐标的概念
	2

	111.  Nurbs模型的UV设置
	3

	112.  多边形模型的UV设置
	3

	113.  UV编辑器窗口
	2

	114.  环境光、区域光、平行光、点光源、聚光灯、体积光
	2

	115.  灯光的基本属性
	2

	116.  灯光的特效
	3

	117.  灯光的阴影
	3

	118.  灯光的链接
	3

	119.  渲染的类型
	3

	120.  软件渲染的基本设置
	3

	121.  IPR实时渲染
	3

	122.  摄像机的基本属性与设置
	2

	123.  动画基础
	2

	124.  声音
	2

	125.  预览动画
	2

	126.  重影
	2

	127.  运动轨迹
	2

	128.  动画播放预览
	2

	129.  曲线编辑器
	3

	130.  变形器
	3

	131.  驱动关键帧
	3

	132.  关键帧动画
	2

	133.  Trax Editor窗口
	2

	134.  创建片段
	2

	135.  编辑片段
	2

	136.  使用姿势
	2

	137.  创建路径动画
	4

	138.  Attach to Motion Path
	3

	139.  Flow Path Object
	3

	140.  点约束
	2

	141.  目标约束
	2

	142.  方向约束
	2

	143.  缩放约束
	2

	144.  几何体约束
	2

	145.  法线约束
	2

	146.  切线约束
	2

	147.  极向量约束
	2

	148.  粒子的概念
	1

	149.  粒子创建工具的使用
	2

	150.  粒子发射器的创建
	3

	151.  粒子的基本属性
	2

	152.  粒子的寿命
	2

	153.  粒子的运动
	3

	154.  粒子替代
	4

	155.  目标跟随
	4

	156.  粒子与动力场的链接
	3

	157.  粒子碰撞、粒子碰撞事件
	3

	158.  粒子的渲染
	3

	159.  场的概念
	1

	160.  风场
	2

	161.  拖拽场
	2

	162.  重力场
	2

	163.  牛顿场
	2

	164.  发射场
	2

	165.  混乱场
	2

	166.  统一场
	2

	167.  漩涡场
	2

	168.  体积场
	2


NIEH考试大纲 初级 平面设计师考试大纲
一、考试说明
平面设计师考试内容设计公司完稿人员、初级设计人员以及初级印前处理人员等职位所要求的知识与技能，突出强调并着重考查考生的美术基础知识，对构成和色彩的理解，基本设计软件使用技巧等内容。

二、考试对象
已完成NIEH课程“平面设计师”的学习，具有基本设计审美能力和基础设计软件操作能力者。

三、考试题型：选择题和操作题
1、客观题：

单选题：

1.Photoshop中，经常用来制作网页正文的文字是以下哪种？（     ）

  A.黑体 12pt 边缘处理为"无"效果

  B.宋体 16pt 边缘处理为"锐利"效果

  C.宋体 12pt 边缘处理为"无"效果

  D.黑体 16pt 边缘处理为"锐利"效果

 

答案：C
 

2.下列Photoshop的文字样式中，哪种不能创建工作路径？（     ）

  A.仿斜体

  B.仿粗体

  C.小型大写

  D.文字创建变形效果

 

答案：B
 

多选题：

1.Photoshop中，以下哪些颜色模式可以用在印刷中？（     ）

  A.双色调颜色模式

  B.灰度颜色模式

  C.RGB颜色模式

  D.CMYK颜色模式

 

答案：ABD
 

2.Illustrator的透明蒙版可以用什么来创建？（     ）

  A.单色路径

  B.混合路径

  C.图案填充的路径

  D.像素图像

 

答案：ABCD
2、案例题： 

第一部分：考试案例需求和分析
（1）项目背景介绍：这是一个宣传单设计稿，设计已经被客户肯定，现在需要设计公司的平面制作人员将其制作为成品文件，制作需要完全符合完稿要求，能够直接交付印刷。

第二部分：考试案例整体要求
（1）任务概述：宣传单完稿制作，设计稿件如下图
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制作素材文件如下图：
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（2）任务要求：

 

	任务
	任务描述（宋体5号加粗）

	一、设定文件大小与颜色模式
	具体要求： 
1.用Illustrator制作成品文件，宽度为297毫米，高度为230毫米，颜色模式为CMYK。

	二、制作底层色块部分
	具体要求：
1.在宣传单上部制作黄色色块，宽度与页面相同，高度为35毫米，颜色为C0M0Y100K0。

2.在宣传单下部制作黄色色块，宽度与页面相同，高度为18毫米，颜色为C0M0Y100K0。

3.在页面上部黄色色块下制作水平横线，线宽为3点，颜色为C0M0Y100K0。

4.在页面下部右端制作蓝色色块，高度与黄色色块相等，宽度为35毫米，靠近页面右下角，颜色为C100M70Y0K30。


 

（3）评判标准

 

	任务名称
	具体任务评分说明及要求描述
	分数

	一、文件属性设定。
	1.文件宽度和高度是否符合题目要求。
	2分

	
	2.文件颜色模式是否符合要求。
	1分

	二、文件底图是否制作准确
	1.文件上部和下部的颜色块是否为题目要求的大小及颜色。
	2分

	
	2.文件上部的黄色水平横线是否为题目要求线宽及颜色。
	2分

	
	3.页面右下角蓝色色块是否为题目要求大小及颜色。
	1分


 

（4）设计软件：要求使用Photoshop及Illustrator制作。

（5）考试答案提交标准

 

	完成任务的答案提交
	文件名称
	文件格式

	制作完成的截屏文件
	宣传单
	JPG文件

	AI源文件
	宣传单
	AI文件

	备注：AI源文件中，所有文字均需转换为路径，所有链接图像，都采用嵌入方式。


 

四、考试内容
	Photoshop

	一级能力目标
	二级能力目标
	知识点
	认知
层次

	01.     能了解Photoshop中的基础概念，能进行基本文件操作，能够对视图进行缩放，能绘制基本的颜色及制作简单的选区
	01.     了解Photoshop的基础概念
	001.  Photoshop的用途
	2

	
	
	002.  像素、分辨率、颜色模式的概念
	3

	
	
	003.  界面的控制方法
	3

	
	
	004.  标尺、网格、辅助线的控制方法
	2

	
	02.     熟练进行基本文件操作
	005.  打开、关闭、新建、保存
	3

	
	
	006.  各类存盘格式
	3

	
	03.     熟练进行视图操作
	007.  放大镜、手形工具操作
	3

	
	
	008.  视图快捷键
	3

	
	04.     熟练制作基本选区并对选区进行基础的编辑操作
	009.  圆形、矩形选区
	3

	
	
	010.  套索、魔棒、移动工具的使用
	3

	
	
	011.  选区的加减计算操作
	3

	
	
	012.  选区形状的控制方法
	3

	
	
	013.  羽化选区与模糊的方法
	3

	
	
	014.  选区的保存和载入
	3

	
	05.     能够进行颜色的定义，并按照数值选定颜色
	015.  前景色和背景色的概念
	3

	
	
	016.  拾色器的使用
	3

	
	
	017.  吸管工具的使用
	3

	
	06.     熟练使用基本的绘制工具进行基本图像绘制
	018.  笔刷工具的使用
	3

	
	
	019.  笔头各种参数的控制
	3

	
	
	020.  渐变的使用
	3

	
	
	021.  油漆桶工具的使用
	2

	
	
	022.  填充命令及橡皮工具的使用
	3

	
	
	023.  自定义图案
	3

	
	
	024.  自定义笔刷
	3

	02.     了解Photoshop中图层的概念，能对图层做各种编辑操作。能对图像尺寸进行控制，并且对指定位置进行形状变换。
	07.     熟练进行图层的基本操作
	025.  理解图层的概念
	3

	
	
	026.  对图层执行选择、新建、排列、复制及删除操作
	3

	
	08.     掌握图层的高级操作
	027.  图层的显示及隐藏
	3

	
	
	028.  图层的链接及合并
	3

	
	
	029.  图层的透明度控制
	3

	
	
	030.  图层的锁定
	3

	
	
	031.  图层的混合模式
	2

	
	
	032.  图层样式：发光、投影、浮雕
	3

	
	09.     能够顺利执行图像尺寸控制
	033.  图像大小和画布大小
	3

	
	
	034.  裁切工具及切片工具
	3

	
	
	035.  图像旋转命令
	3

	
	10.     熟练掌握选区内图像的变形操作
	036.  对象变形
	3

	
	
	037.  在变形中，ctrl键、shift键和alt键的使用方法
	3

	
	
	038.  连续变形
	2

	03.     能够能使用蒙版对图像进行合成处理。路径制作精确选区，并对路径形状做精确控制。
	11.     理解蒙版的分类
	039.  快速蒙版、图层蒙版和矢量蒙版的概念
	3

	
	12.     了解快速蒙版制作选区的方法
	040.  进入和退出快速蒙版的方法
	3

	
	
	041.  利用笔刷、渐变、图案来制作快速蒙版的选区
	2

	
	
	042.  快速蒙版相应参数的设定
	2

	
	13.     熟练掌握图层蒙版的操作技巧，了解矢量蒙版
	043.  图层蒙版的创建方法
	3

	
	
	044.  矢量蒙版的创建方法
	3

	
	
	045.  利用图层蒙版对图像进行合成
	3

	
	
	046.  停用及删除图层蒙版的方法
	3

	
	14.     对图像的杂点等进行修复
	047.  图章工具的使用
	3

	
	
	048.  修复画笔和修补工具的使用方法
	3

	
	15.     能够使用钢笔工具制作路径
	049.  路径、节点和控制点的概念
	3

	
	
	050.  直线路径和曲线路径的画法
	3

	
	16.     能够用路径编辑工具对路径进行修改
	051.  直接选择工具和选择工具的使用方法
	3

	
	
	052.  转换点工具的使用方法
	3

	
	
	053.  形状图层创建方法
	2

	
	
	054.  形状图层的路径之间的计算方法
	1

	
	17.     能够对路径进行描边、填充以及变换区。
	055.  对路径执行描边以及进行填充
	3

	
	
	056.  路径和选区的互相转换
	3

	
	
	057.  路径转换选区的计算操作
	3

	04.     可以录入及编辑Photoshop中的文字，并制作文字形状的选区。能够制作基本文字特效。
	18.     掌握文字的分类
	058.  水平、垂直文字
	3

	
	
	059.  点文字和段落文字
	3

	
	
	060.  路径文字和区域文字
	3

	
	19.     熟练掌握文字属性和段落属性的控制
	061.  使用选项栏控制文字
	3

	
	
	062.  文字属性面板
	3

	
	
	063.  段落属性面板
	3

	
	20.     文字变形以及文字的转换
	064.  文字形状的选区
	3

	
	
	065.  利用文字形状选区制作的文字特效
	2

	
	
	066.  文字的扭曲
	3

	
	
	067.  文字转换为路径及形状图层
	1

	05.     可以对图像进行颜色、饱和度、对比度及亮度的调整
	21.     理解颜色调整的参数概念
	068.  色相、饱和度、亮度、对比度等参数的含义
	3

	
	22.     色彩通道及Alpha通道
	069.  理解通道的概念及通道对颜色调整的帮助
	2

	
	23.     掌握颜色调整工具的使用
	070.  减淡、加深和海绵工具
	3

	
	24.     掌握主要颜色调整命令的使用
	071.  亮度对比度
	3

	
	
	072.  色阶和曲线
	3

	
	
	073.  色相/饱和度
	3

	
	
	074.  颜色调整图层
	2

	Illustrator

	06.     能了解Illustrator中的基础概念，能进行基本文件操作，对视图做基本的控制。
	25.     理解Illustrator的基础概念
	075.  Illustrator的使用方向
	2

	
	
	076.  路径、节点、控制点
	3

	
	26.     能够基础的文件操作
	077.  新建、打开、关闭、保存
	3

	
	
	078.  导入与导出
	3

	
	
	079.  降版本存盘的方法
	3

	
	
	080.  文件大小尺寸的控制
	3


	001.  文件颜色模式的控制
	3
	 

	002.  标尺、网格和参考线
	3
	 

	003.  视图的缩放
	3
	 

	004.  视图的平移
	3
	 

	005.  透明背景的显示和隐藏
	2
	 

	006.  轮廓和预览模式的切换
	3
	 

	007.  选择工具与直接选择工具
	3
	 

	008.  利用套索和魔棒进行选择
	2
	 

	009.  将对象添加到选集以及从选集中减掉
	3
	 

	010.  移动的同时进行复制
	3
	 

	011.  利用隐藏与锁定对象来选择
	3
	 

	012.  矩形、圆形、星型、多边形工具
	3
	 

	013.  钢笔工具
	2
	 

	014.  描边面板
	3
	 

	015.  单色、渐变、图案填充
	3
	 

	016.  外观面板创建多轮廓线与多填充色
	1
	 

	017.  渐变网格填充
	2
	 

	018.  对象的不透明度控制
	3
	 

	019.  移动、旋转、缩放、镜像与倾斜工具
	3
	 

	100.  精确变形
	3
	 

	101.  变形面板
	3
	 

	102.  连续变形
	3
	 

	103.  对象前后移动的快捷键
	3
	 

	104.  前粘贴和后粘贴
	3
	 

	105.  通过层对对象前后关系进行控制
	2
	 

	106.  路径成组
	3
	 

	107.  复合路径
	3
	 

	108.  蒙版
	3
	 

	109.  对齐和分布
	1
	 

	110.  图层的控制
	2
	 

	111.  图层蒙版
	3
	 

	112.  效果和层面板的关系
	2
	 

	113.  路径查找器
	3
	 

	114.  混合功能以及混合选项的控制
	3
	 

	115.  水平、垂直文字
	3
	 

	116.  点文字和段落文字
	3
	 

	117.  路径文字和区域文字
	3
	 

	118.  文字属性面板
	3
	 

	119.  段落属性面板
	3
	 

	120.  文字基本变形及利用封套做变形
	3
	 

	121.  文字变为路径
	3
	 

	122.  嵌入图像与链接图像
	3
	 

	123.  嵌入图像与链接图像的转换
	3
	 

	124.  滤镜和效果的区别
	2
	 

	125.  效果的复制
	1
	 

	126.  像素图的制动描图
	2
	 

	美术部分

	127.  素描概念
	2
	 

	128.  素描的分类常用工具
	2
	 

	129.  素描的姿势和执笔
	3
	 

	130.  正确的观察方法
	3
	 

	131.  构图
	3
	 

	132.  明暗色调
	3
	 

	133.  什么是透视，透视的原理及透视的过程
	2
	 

	134.  透视学的形成
	2
	 

	135.  透视构成的三要素
	2
	 

	136.  视点位置的选择与构图
	3
	 

	137.  平行一点消失单视域空间的概念
	2
	 

	138.  心点透视立方体的形态
	3
	 

	139.  心点透视的基本特点
	3
	 

	140.  心点透视的作图方法
	3
	 

	141.  平视二点消失单视域空间的概念
	2
	 

	142.  成角透视立方体的形态
	3
	 

	143.  成角透视的特点及成交透视中易出现的问题
	3
	 

	144.  成角透视作图方法
	3
	 

	145.  平视单视域空间的倾斜消失
	2
	 

	146.  倾斜透视的分类
	2
	 

	147.  倾斜二、三点消失单视域空间的形成与特点
	3
	 

	148.  根据俯仰视域分类与分析
	2
	 

	149.  倾斜透视的作图方法
	3
	 

	150.  平面构成的概念
	2
	 

	151.  平面构成的组成元素
	3
	 

	152.  平面构成的表现形式
	3
	 

	153.  图像想象的形式
	3
	 

	154.  什么是色彩构成色彩的原理
	2
	 

	155.  色彩的分类：无彩色系及有彩色系
	3
	 

	156.  无彩色系的对比度：低调色、中调色、高调色
	3
	 

	157.  有彩色系的组成：三原色、间色、复

158.  色、临近色、互补色、同类色
	3
	 

	159.  色彩的调和
	3
	 

	160.  色彩的心理反应
	3
	 

	161.  色彩的象征
	3
	 


NIEH考试大纲 初级 网络工程师考试大纲
一、考试说明
培养具有系统的计算机网络的基本理论和知识，全面了解和掌握网络设计、网络工程、网络管理、网络维护的相关技能，能独立完成网络工程方案、小型企业网络解决方案的设计。考试内容覆盖了小型企业网络管理员、服务器维护人员、售后技术支持工程师等职位所要求的知识与技能，突出强调并着重考查考生的对计算机网络各部分熟悉和沟通的能力。

二、考试对象：
已完成NIEH课程“初级网络工程师”的学习，深入透彻掌握行业先进技术和行业规范的学习者。

三、考试题型：
单选题
1．在Win2003中希望把FAT32文件系统转换为NTFS文件系统，同时保留原有数据，那么我们可以使用（  ）命令来实现转换。

A．Format

B．Convert

C．Fdisk

D．Config

正确答案：B
 

2．在TCP/IP参考模型中，互联网层使用的数据单元称为（  ）。

A．段  

B．包  

C．帧   

D．比特

正确答案：B
 

多选题
1．在企业网络中，经常需要对交换机进行VLAN划分，这做的好处有（  ）。

A. 交换机不需要再配置

B. 广播可以得到控制

C. 机密数据可以得到保护

D. 物理的界限了用户群的移动

E．解决了IP地址的不足

正确答案：BC
 

案例题
第一部分：案例需求和分析
1、  项目背景介绍

北京亿飞科技发展公司自成立以来，到今天已经发展成为全球领先计算机生产商之一，年营业额近百亿美元。从2002年以来蝉联国内市场销量前列，并连年在亚太市场名列前茅。集团通过自己的销售机构以及与合作伙伴的联合，销售网络已遍及全球，全球拥有近1.5万名员工。

2、  需求分析

该集团于2000年首次采用自动化办公系统，至今此系统已遍布各个分支机构，此系统中所用到的数据存放在各种不同的数据库中，现在为了统一管理将数据库全部升级为SQL Server 2005。

 

第二部分：案例整体要求
1、任务概述

请考生应用所掌握的数据库知识，完成下列任务：

	任务

	1、数据导入/导出
	现有Access文件，此文件存放于桌面上名称为：yifei.mdb，请将此文件导入到SQL Server 2005中，新数据库名为：yifei，并查看此库中的表信息。

	2、用户权限管理
	人事部门给安排一个实习管理员Jack ，但此人权限较低只能查询yuangong表中技术部的员工信息，不需要登录到Windows系统中。


 

2、评判标准：总分50分

	任务
	知识点
	分值

	 一．数据导入/导出
	1．导入/导出工具
	13

	
	2．查看表信息，以验证导入成功
	7

	 二．用户权限管理
	1．创建登录
	10

	
	2．创建用户帐户
	10

	
	3．分配权限
	7

	
	4．对此任务进行验证
	3


 

3、  考试答案提交方法

以上操作除任务1可以使用图形界面完成外，其他任务必须使用SQL代码完成。将任务1操作过程中的关键步骤进行截图；其他任务写出详细的SQL 代码，依次存入WORD文档中。注明题号，条理清晰。最终上传WORD文档即可。

 

四、考试内容：
	一级能力目标
	二级能力目标
	知识点
	认知
层次

	01.     计算机网络基础
	01.       硬件基础
	001.  计算机概述
	1

	
	
	002.  常见硬件介绍
	2

	
	
	003.  计算机的组装 
	3

	
	
	004.  Bios 的设置及操作系统的安装
	3

	
	
	005.  计算机常见故障与维护
	3

	
	02.       网络基础
	006.  计算机网络技术概述
	1

	
	
	007.  计算机网络的拓扑结构
	3

	
	
	008.  计算机网络传输介质 
	2

	
	
	009.  计算机网络体系结构
	3

	
	
	010.  计算机网络互联
	3

	
	
	011.  局域网技术
	3

	
	
	012.  TCP/IP参考模型
	3

	
	
	013.  IP地址及其分类
	4

	
	
	014.  IP子网划分
	3

	02.     Windows Server 网络操作系统
	03.       Windows Server2003安装及启动
	015.  服务器操作系统的特性
	1

	
	
	016.  Win 2003的安装及启动过程
	2

	
	
	017.  启动时常见故障及排除方法
	3

	
	04.       Windows 环境设置
	018.  环境设置
	3

	
	
	019.  网络环境设置
	3

	
	05.       NTFS特性
	020.  文件压缩
	2

	
	
	021.  文件加密
	2

	
	
	022.  磁盘配额
	2

	
	
	023.  NTFS权限
	4

	
	06.       用户管理
	024.  创建/删除用户，查看用户属性
	3

	
	
	025.  工作组下用户身份验证过程
	3

	
	
	026.  SAM数据库文件的作用
	3

	
	07.       DNS服务器配置

 
	027.  DNS的作用
	3

	
	
	028.  DNS的查询过程
	4

	
	
	029.  DNS的安装
	2

	
	
	030.  SOA记录的作用
	3

	
	
	031.  NS记录的作用
	3

	
	
	032.  A记录的作用
	3

	
	
	033.  CNAME记录的作用
	3

	
	
	034.  MX记录的作用
	3

	
	
	035.  辅助服务器和存根服务器的作用
	3

	
	
	036.  转发器的作用
	3

	
	08.       DHCP服务器配置
	037.  DHCP服务器的使用
	3

	
	
	038.  DHCP服务器的工作原理
	3

	
	
	039.  DHCP服务器的安装与配置
	3

	
	
	040.  DHCP服务器的客户端配置
	3

	
	09.       应用程序服务器
	041.  WEB服务器配置
	3

	
	
	042.  FTP服务器配置
	3

	
	
	043.  SMTP/POP3服务器配置
	3

	03.     SQL Server 网络数据库
	10.       数据库相关术语概述
	044.  Data、DB、DBMS、DBS之间的关系
	2

	
	
	045.  SQL语言介绍
	3

	
	11.       SQL Server2005的部署及服务介绍
	046.  SQL Server2005的安装
	2

	
	
	047.  相关服务介绍
	3

	
	
	048.  系统数据库的作用
	3

	
	12.       数据库/数据表操作
	049.  数据库的创建，删除，修改
	3

	
	
	050.  数据表的创建，删除
	3

	
	
	051.  常见数据类型
	3

	
	
	052.  增加，删除，修改字段属性
	3

	
	13.       数据表的基本操作
	053.  向数据表中插入新记录
	3

	
	
	054.  记录的删除
	3

	
	
	055.  数据的更新
	3

	
	14.       Select 查询语句
	056.  select 的语法特点
	3

	
	
	057.  相关运算符的简单使用
	3

	
	
	058.  数据的排序
	3

	
	
	059.  聚合函数及分组语句
	3

	
	
	060.  多表操作
	3

	
	15.       视图
	061.  视图的作用
	2

	
	
	062.  视图的本质
	3

	
	
	063.  视图的创建、删除、编辑
	3

	
	16.       存储过程
	064.  存储过程的作用及操作
	3

	
	17.       用户管理
	065.  身份验证方式
	3

	
	
	066.  Windows登录和SQL登录的区别
	3

	
	
	067.  权限的分配及撤消
	3

	
	18.       备份还原
	068.  SQL Server常见的备份方式
	3

	
	
	069.  具体的备份还原方式
	3

	04.     路由交换技术
	19.       路由器基本操作
	070.  路由器的组成部件
	2

	
	
	071.  路由器的启动过程
	1

	
	
	072.  设备基本操作
	2

	
	20.       掌握静态路由的配置
	073.  什么是路由
	3

	
	
	074.  静态路由与动态路由的区别
	2

	
	
	075.  静态路由的实现方法
	2

	
	21.       掌握动态路由协议配置
	076.  通过RIP实现网络互连
	2

	
	
	077.  通过OSPF实现网络互连
	3

	
	22.       交换技术
	078.  层2交换的工作原理
	2

	
	
	079.  VLAN的工作原理
	3

	
	
	080.  VLAN的划分方法
	2

	05.     Linux/Unix网络操作系统
	23.       Linux系统常识
	081.  LINUX系统基本介绍
	2

	
	
	082.  L INUX系统的安装
	2

	
	
	083.  LINUX的启动及加载过程
	  3

	
	
	084.  终端介绍及常用命令的介绍
	3

	
	24.       用户管理
	085.  什么是用户和组
	3

	
	
	086.  关于用户和组的常见命令
	3

	
	
	087.  关于用户和组的配置文件
	3

	
	25.       进程管理
	088.  什么是进程
	3

	
	
	089.  如何实现进程的查看及中止
	3

	
	
	090.  进程的调度
	3

	
	26.       网络的基本配置
	091.  常用网络命令介绍
	3

	
	
	092.  网卡配置
	3

	
	
	093.  网络配置文件介绍
	3

	
	
	094.  配置虚拟网卡
	3

	
	27.       Samba服务器的配置
	095.  Samba 服务简介
	3

	
	
	096.  Samba 服务器的配置
	3

	
	
	097.  Samba客户端配置
	3

	
	28.       DHCP服务器的配置
	098.  DHCP概述
	3

	
	
	099.  配置DHCP服务器
	3

	
	29.       VSFTPD服务器的配置
	100.  VSFTPD服务简介
	2

	
	
	101.  VSFTPD服务器的配置
	3

	
	30.       DNS服务器
	102.  DNS概述
	3

	
	
	103.  配置DNS服务器
	3

	
	31.       Apache 服务器
	104.  Apache 服务介绍
	3

	
	
	105.  Apache 服务器的配置
	3


《全国信息技术高级人才水平考试》软件工程师（JAVA）考试大纲
一、考试说明
软件开发工程师（Java）考试内容覆盖了Java程序员、专业软件公司Java软件工程师、手机软件开发工程师、网络公司Java程序员等职位所要求的基本职业知识与技能，突出强调并着重考查考生的阅读需求能力、编码能力、排错能力和协作能力。

二、考试对象
已完成NIEH课程“初级软件工程师”的学习，深入透彻掌握行业先进技术和行业规范的学习者。

三、考试题型：
单选题：
1. Java 源文件中关键字出现顺序正确的是(   )。
A. package import class
B. package class import 
C. class package import
D. import package class 
答案：A
 

2. 如下代码：

public class Demo{
    public static void main(String[] args){
        int[] ary = new int[3];
        System.out.println(ary[2]);
    }
}

运行结果是(   )
A. 3    B. 2    C. 1    D. 0

答案：D
 

3. 用于向SQL数据库表中增加一行的SQL语句关键字是（   ）
A. SELECT  B. INSERT  C. UPDATE  D. CREATE

答案：B
 

4. Java中基本类型char的包装类是(   )
A. String  B. Char  C. Chr  D. Character

答案：D
 

多选题：
1. 关于Java程序入口方法main，如下声明正确的是（   ）。
A. public static void main(String[] args)
B. public static void main(String args)
C. public static final void main(String[] args)
D. public static void main(String[] arg) 
E. void main(String[] arg)

答案：A，C，D
 

1. 下面那些语句行符合正确的Java语法（   ）。
A. Object o = "123";  B. char c = "中";  C. Integer i = 1;  D. float f = 2.5;  E. int c = ‘A’;

答案：A，C，E
 

案例题:

第一部分：
1．项目背景介绍
以命令行和文本编辑器开发一个基于控制台的应用代码.

2．任务概述
提供一个命令行工具， 实现功能：统计一个字符串中数字字符数量，累加全部数字字符的和，并且得到数字的序列集合。如：对于字符串 “2010年2月14日”统计计算，得到：字符个数:8, 和：10，序列：2010214

 

    3. 任务要求
	任务
	任务描述

	一、创建StringSummary类
	具体要求：
1. StringSumary代表统计结果，封装属性：“数字字符数量”，“数字的和”，“字符序列集合”，属性要声明成正确合理的英文命名。

2. 要合理覆盖toString方法，toString方法输出结果示例：“字符个数:8, 和：10，序列：2010214”。

	二、创建Counter类
	具体要求：
1. Counter至少包含两个方法，一个main方法，一个是count方法。

2. main方法是软件的入口方法，在main方法中处理命令行参数字符串，在控制台显示出统计的结果。

3. main方法能够接受处理命令行参数，如：java Counter 2010年2月

4. count方法用来封装具体的统计方法，返回统计结果，统计结果使用StringSumary的实例封装。

5. 可以在类中声明辅助方法。

6. 可以声明其他的辅助工具类。

7. 创建正确的 .java源文件，一个Java源文件只包含一个类。 

	二、编译和运行
	具体要求：
1.         使用javac 编译java源文件，要生成正确的clsss文件。

2.         对软件进行调试纠错。

3.         使用java命令运行java程序， 正确提供命令行参数， 得到正确的结果。

4.         运行命令示例：java Counter 2010年2月14日

5.         得到结果示例：字符个数:8, 和：10，序列：2010214


    4. 评分标准   

	任务名称
	具体任务评分说明及要求描述
	分数

	一、创建

StringSummary类
	1.         能够创建语法正确的StringSummary类
	2分

	
	2.         StringSummary 中语法正确的toString方法
	1分

	二、创建Counter类
	1.         能够创建语法正确的Counter类
	1分

	
	2.         在Counter类包含语法正确的main方法。
	1分

	
	3.         main方法能够正确处理命令行参数
	1分

	
	4.         包含count方法，返回值是StirngSummay类型
	2分

	
	5.         count方法返回正确结果。
	5分

	二、编译和运行
	1.         能够得到正确运行结果。
                                                                          
	2分
 


 

    5. 考试答案提交标准
	完成任务的答案提交
	文件名称
	文件格式

	Java源文件
	*.java
	文本文件

	Java类文件
	*.class
	字节码文件


 

第二部分：
1．项目背景介绍
以命令行和文本编辑器开发一个基于Web的简单交互应用， 一道题，45分

2. 任务概述
实现一个JSP Web应用，实现：由浏览器表单提交多个字符串到一个JSP页面，这个JSP页面调用前面题目中的类，对字符串进程统计，把统计结果用缓存到集合中，并迭代显示成表格形式。

例如：
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3. 任务要求
	任务
	任务描述

	一、创建Web应用
	具体要求：
1.         手工部署Tomcat应用服务器。

2.         手工部署一个Web应用，创建合理的目录结构，和描述配置文件。

3.         合理部署“第一部分”的类文件到Web应用中。

	二、创建表单
	具体要求：
1.       创建提交表单，采用post方式提交

	三、创建处理表单请求的JSP页面
	具体要求：
1.       处理表单提交字符串数据

2.       要调用“第一部分”创建的类组件，完成字符串统计。

3.       把处理结果StringSummary实例缓存到集合中。

4.       把缓存集合迭代成html表格。

5.       调试纠错。


 

4. 评分标准
	任务名称
	具体任务评分说明及要求描述
	分数

	一、创建Web应用
	1.       能够正确创建部署Web应用目录
	3分

	
	2.       能够正确添加部署描述文件web.xml
	3分

	
	3.       能够正确部署“第一部分”class文件
	3分

	二、创建表单
	1.       合理的表单页面，完整的HTML语法
	3分

	
	2.       表单采用post方法提交，合理的提交目标
	3分

	三、创建处理表单请求的JSP页面
	1.       能够正确合理处理表单
	3分

	
	2.       调用了“第一部分”组件
	4分

	
	3.       处理结果使用集合缓冲
	3分

	
	4.       缓冲集合迭代成HTML表格
	5分

	
	5.       正确的表格结果
	5分


 

5. 考试答案提交标准
	完成任务的答案提交
	文件名称
	文件格式

	Java源文件
	*.java
	文本文件

	Web应用部署文件夹
	App
	文件夹

	表单页面另存
	Form.html
	.html

	结果页面另存
	Count.html
	.html


 

6．软硬件需求
 硬件要求：

1）中央处理器：Intel(R) Pentium(R) CPU 2.80GHz以上

2）内存：1024M以上内存

3）10G以上可用硬盘空间

4）其他：鼠标、键盘

软件要求：                                                

1）JDK1.5 以上

2）Tomcat 5.5 以上

   3）文本编辑器，如：Notepad 或 Editplus 等

四、考试内容 
	一级能力目标
	二级能力目标
	知识点
	认知
层次

	01.    掌握Java语言基本知识Java编程语法基础
	01.     Java语言基本知识
	001.JVM/JRE概念和Java运行机制
	1

	
	
	002.JAVA环境变量配置
	3

	
	
	003.java、javac和jar命令 
	4

	
	
	004.main()方法与命令行参数
	4

	
	
	005.三种类型的Java注释
	2

	
	02.     Java编程语法基础
	006.标识符和关键字
	4

	
	
	007.package
	2

	
	
	008.数据类型、变量声明和作用域
	3

	
	
	009.String StringBuilder
	3

	
	
	010.运算符和表达式
	3

	
	
	011.流程控制语句
	4

	
	
	012.数组
	3

	02.     掌握面向对象程序设计能力
	03.     面向对象编程基础
	013.对象和类
	2

	
	
	014.方法和属性
	3

	
	
	015.构造器
	2

	
	
	016.引用数据类型
	3

	
	
	017.类的继承
	3

	
	
	018.类成员的控制
	2

	
	
	019.方法的重载与覆盖
	3

	
	
	020.对象的构造和初始化
	3

	
	
	021.抽象类与接口
	1

	
	
	022.字节流和字符流、节点流和处理流
	3

	
	
	023.过滤流与对象序列化
	2

	
	04.     面向对象编程进阶
	024.Java集合框架
	3

	
	
	025.Java多线程编程
	1

	03.      网页设计与开发
	05.      HTML编程
	026.  HTML语言基础
	2

	
	
	027.HTML标记使用
	3

	
	
	028.表格的使用
	3

	
	
	029.表单及表单对象
	4

	
	
	030.样式表
	2

	
	06.     javascript
	031.Javascript概念
	1

	
	
	032.Javascript语法
	3

	
	
	033.Javascript内置对象
	2

	
	
	034.DOM 与 BOM模型
	1

	04.     JavaWeb开发
	07.     Jsp开发
	035.常用WEB容器的安装及使用
	2

	
	
	036.WEB项目的目录结构
	3

	
	
	037.发布WEB项目到WEB容器
	4

	
	
	038.JSP工作原理
	3

	
	
	039.JSP内置对象
	3

	
	
	040.JSP 会话状态保持
	1

	
	
	041.字符编码处理
	1

	
	
	042.SERVLET工作原理
	2

	
	
	043.创建SERVLET程序
	4

	
	
	044.JSP/SERVLET线程安全性
	1

	
	
	045.JSTL与EL表达式的应用
	2

	
	
	046.MVC应用架构
	1

	05.     XML
	08.     XML语言
	047.XML标签、元素和属性
	3

	
	
	048.良好格式XML
	2

	
	
	049.DTD与Schema 
	1

	06.     数据库与JAVA数据库编程
	09.     数据库
	050.数据库与数据库管理系统概念
	1

	
	
	051.CREATE TABLE语句
	2

	
	
	052.INSERT INTO 语句
	3

	
	
	053.UPDATE 语句
	3

	
	
	054.SELECT 语句
	3

	
	
	055.关系型数据库设计
	1

	
	10.     JDBC编程
	056.数据库驱动程序的配置
	1

	
	
	057.加载驱动程序
	3

	
	
	058.数据库URL的格式
	2

	
	
	059.JDBC数据库连接
	3

	
	
	060.数据库的CRUD操作
	3

	
	
	061.WEB应用程序中JDBC的使用
	2

	
	
	062.JDBC线程的安全性
	


